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Q6. What is the meaning of the underlined word ? 

All the classmates applauded him for his good performance in the dance programme. 
 

A. to show patience B. to praise 

C. to defeat D. to increase 

 

Q7. The word 'Obsolete' means something which is old and which is not in use. What is the 

antonym of the word 'Obsolete'? 
 

A. Out of date B. Different 

C. Irrelevant D. Latest 

 

Q8. 'Life is not a bed of roses.' 

What is the meaning of ' a bed of roses'? 
 

A. Something which is easy B. Something which is interesting 

C. Something which is beautiful D. Something which is very large 

 

Q9. Identify the right option with the correct sentences. 
 

A. To teach children you need patience. B. To teach children you need a patience. 

C. To teach childrens you need patience. D. To teach children for, you need patience. 

 

Q10. Fill in the blank with the appropriate word from the below options. 

She is beautiful __________ intelligent. 
 

A. or B. with 

C. and D. to 

 

Q11. The great king Ashoka belongs to which of the following Dynasty. 
 

A. Gupta Dynasty B. Maurya Dynasty 

C. Ghazni Dynasty D. Chola Dynasty 
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Q11. महान राजा अशोक ननम्ननिनित में से नकस राजवंश से संबंनित ह।ै 
 

A. गुप्त वंश B. मौर्य वंश 

C. गजनी वंश D. चोल वंश 

 

Q12. Who is the Chief Justice of India as on 1st of January 2020? 
 

A. Justice Deepak Mishra B. Justice Sharad Arvind Bobde 

C. Justice Ranjan Gogoi D. Justice Arun Mishra 

Q12. 1 जनवरी 2020 की नथिनत में भारत के मखु्य न्यायािीश कौन हैं? 
 

A. न्र्ार्ाधीश दीपक ममश्रा B. न्र्ार्ाधीश शरद अरववदं बोबड़े 

C. न्र्ार्ाधीश रंजन गोगोई D. न्र्ार्ाधीश अरुण ममश्रा 

 

Q13. The Sardar Sarovar Dam is located in the state of ___________ . 
 

A. Gujarat B. Madhya Pradesh 

C. Maharashtra D. Haryana 

Q13. सरदार सरोवर बांि _________ में नथित ह।ै 
 

A. गुजरात B. मध्र् प्रद़ेश 

C. महाराष्ट्र D. हररर्ाणा 

 

Q14. Who is the head of the State Council of Ministers? 
 

A. Governor B. President 

C. Chief Minister D. Speaker 

Q14. राज्य मंत्री-पररषद का प्रमिु कौन होता ह?ै 
 

A. राज्र्पाल B. अध्र्क्ष 

C. मुख्र्मंत्री D. स्पीकर 
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Q15. Which of the following is NOT the functions of Niti Aayog ? 
 

A. Design Policy and Programme Framework B. To finance Projects and Provide Loans 

C. Monitoring & Evaluation D. Think Tank and Knowledge & Innovation Hub 

Q15. ननम्ननिनित में से कौन सा नीनत आयोग का कायय नहीं ह?ै 
 

A. नीतत और कार्यक्रम की रूपऱेखा बनाना B. पररर्ोजनाओं को ववत्त और ऋण प्रदान करना 

C. तनगरानी और मूलर्ांकन D. ववश़ेषज्ञ दल, ज्ञान और इनोव़ेशन हब 

 

Q16. Before being formed into a full-fledged state, Haryana was part of which of the following 

states ? 
 

A. Jammu B. Himachal Pradesh 

C. Rajasthan D. Punjab 

Q16. परू्य राज्य बनने से पहि,े ननम्ननिनित में से हररयार्ा नकस राज्य का नहथसा िा? 
 

A. जम्म ू B. हहमाचल प्रद़ेश 

C. राजस्थान D. पंजाब 

 

Q17. The famous Chinese Traveller Hiuen Tsang who had come to Haryana, India in the 

7th century, was keenly interested to learn more about _____________ . 
 

A. Hinduism B. Zorastrianism 

C. Islam D. Buddhism 

Q17. प्रनसद्ध चीनी यात्री हे्वन तसांग, जो 7वीं शताब्दी में हररयार्ा, भारत आय ेिे वह _____________ के बारे में ज्यादा जानन ेके निए 

उतसकु िे। 
 

A. हहन्द ूधमय B. पारसी धमय 

C. इसलाम D. बुद्ध धमय 

 

Q18. Which tree is recognized as the state tree of Haryana ? 
 

A. Sal B. Peepal 

C. Pine D. Deodar 
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Q18. नकस वकृ्ष को हररयार्ा के राज्य वकृ्ष के रूप में मान्यता प्राप्त ह?ै 
 

A. सल B. पीपल 

C. सनोबर D. द़ेवदार 

 

Q19. Which of the following policy came into existence in Haryana in the year 2006? 
 

A. State Health Policy B. Child Education Policy 

C. State Labor Policy D. State Industrial Safety Policy 

Q19. हररयार्ा में ननम्ननिनित में से कौन सी नीनत वषय 2006 में अनथततव में आई? 
 

A. राज्र् स्वास््र् नीतत B. बाल मशक्षा नीतत 

C. राज्र् श्रम नीतत D. राज्र् औद्र्ोगगक सुरक्षा नीतत 

 

Q20. Which breed of buffalloes are famous in Haryana ? 
 

A. Jaffrabadi B. Murrah 

C. Surti D. Nili Ravi 

Q20. हररयार्ा में भैंस की कौन सी नथि प्रनसद्ध ह?ै 
 

A. जाफराबादी B. मुरायह 

C. सुरती D. तनली रवव 

 

Q21. Chaudhary Charan Singh Agriculture University was established in the year 

______________ . 
 

A. 2012 B. 2005 

C. 1970 D. 1991 

Q21. चौिरी चरर् नसंह कृनष नवश्वनवद्यािय की थिापना वषय ______में हुई िी। 
 

A. 2012 B. 2005 

C. 1970 D. 1991 
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Q22. Who was the first Chief Minister of Haryana ? 
 

A. Bhagwat Dayal Sharma B. Banarasi Das 

C. Choudhary Devi Lal D. Bansi Lal 

Q22. हररयार्ा के पहि ेमखु्यमंत्री कौन िे? 
 

A. भागवत दर्ाल शमाय B. बनारसी दास 

C. चौधरी द़ेवीलाल D. बंसी लाल 

 

Q23. Which of the following is the religious text of the Sikhs ? 
 

A. Guru Govind Saheb B. Great Granth 

C. Guru Granth Sahib D. Guru Narayan Saher 

Q23. ननम्ननिनित में से कौन सा ग्रन्ि नसक्िों का िानमयक ग्रंि ह?ै 
 

A. गुरु गोववदं साह़ेब B. महान ग्रन्थ 

C. गुरु गं्रथ साहहब D. गुरु नारार्ण साह़ेर 

 

Q24. Which of the following film personality is NOT from Haryana ? 
 

A. Om Prakash B. Sunil Grover 

C. Aishwarya Rai D. Juhi Chawla 

Q24. ननम्ननिनित में से कौन सी निल्मी हथती हररयार्ा से नहीं ह?ै 
 

A. ओम प्रकाश B. सुनील ग्रोवर 

C. ऐश्वर्ाय रार् D. जूही चावला 

 

Q25. Rao Tula Ram was one of the great leaders of Haryana, is associated with the 

_______________ . 
 

A. World War II B. Indian National Congress 

C. Indian Revolt of 1857 D. Indian Freedom movement of 1920's 
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Q25. राव तुिा राम हररयार्ा के महान नेताओ ंमें से एक िे, वह_________से सम्बंनित हैं। 
 

A. द्ववतीर् ववश्व र्ुद्ध B. भारतीर् राष्ट्रीर् कांग्ऱेस 

C. 1857 क़े  भारतीर् ववद्रोह D. 1920 का भारतीर् स्वतंत्रता आंदोलन 

 

Q26. The state which is situated to the east of Haryana is ______________ . 
 

A. Himachal Pradesh B. Madhya Pradesh 

C. Rajasthan D. Uttar Pradesh 

Q26. हररयार्ा के पवूय में नथित राज्य ______________ ह।ै 
 

A. हहमाचल प्रद़ेश B. मध्र् प्रद़ेश 

C. राजस्थान D. उत्तर प्रद़ेश 

 

Q27. What is the name of the smallest district ( in terms of area) in Haryana ? 
 

A. Panchkula B. Faridabad 

C. Rewari D. Karnal 

Q27. हररयार्ा के सबस ेछोटे नजिे (के्षत्रफि की दृनि से) का नाम क्या ह?ै 
 

A. पंचकुला B. फरीदाबाद 

C. ऱेवाडी D. करनाल 

 

Q28. The total number of districts in Haryana are ____________ . 
 

A. 18 B. 21 

C. 22 D. 25 

Q28. हररयार्ा में नजिों की कुि संख्या ____________ ह।ै 
 

A. 18 B. 21 

C. 22 D. 25 
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Q29. Based on geographical features the Ghaggar Yamuna Plain is divided into how many 

parts? 
 

A. Two B. Three 

C. Four D. Five 

Q29. भौगोनिक नवशेषताओ ंके आिार पर घग्गर-यमनुा का मैदान नकतन ेभागों में बंटा हुआ ह?ै 
 

A. दो B. तीन 

C. चार D. पांच 

 

Q30. The number of seats allocated to Haryana in the Lok Sabha is _________ . 
 

A. 5 B. 10 

C. 8 D. 13 

Q30. िोकसभा में हररयार्ा को आवंनटत सीटों की संख्या _________ ह।ै 
 

A. 5 B. 10 

C. 8 D. 13 

 

Q31. The government of Haryana officially notified ___________ as the 22nd District of 

Haryana on 1st of December 2016. 
 

A. Fatehabad B. Jhajjar 

C. Bhiwani D. Charkhi Dadri 

Q31. 1 नदसंबर 2016 को हररयार्ा सरकार ने आनिकाररक तौर पर_______ को हररयार्ा के 22वें नजिे के रूप में अनिसनूचत नकया। 
 

A. फत़ेहाबाद B. झज्जर 

C. मभवानी D. चरखी दादरी 

 

Q32. How many administrative divisions are there in Haryana ? 
 

A. 8 B. 12 

C. 6 D. 22 
 

Download from www.MsEducationTv.com



 
Adv. No. 11/2019, Cat No. 07, Store Assistant, 

DHBVN, UHBVN & HVPNL DEPARTMENT, HARYANA 
Morning Session 

 

March 02, 2020  Page 9 of 26 
 

Q32. हररयार्ा में नकतन ेप्रशासननक निवीज़न हैं? 
 

A. 8 B. 12 

C. 6 D. 22 

 

Q33. What is the full form of HSIIDC ? 
 

A. Haryana State Industrial and Infrastructure 
Development Corporation 

B. Haryana Secondary Institute and Infrastructure 
Development Corporation 

C. Haryana State Industries and Institute 
Development Corporation 

D. Haryana State Innovation and Infrastructure 
Development Corporation 

Q33. HSIIDC का नवथताररत रूप क्या है? 
 

A. Haryana State Industrial and Infrastructure 
Development Corporation 

B. Haryana Secondary Institute and Infrastructure 
Development Corporation 

C. Haryana State Industries and Institute 
Development Corporation 

D. Haryana State Innovation and Infrastructure 
Development Corporation 

 

Q34. National Bureau of Animal Genetic Resources is located in the district of __________ in 

Haryana. 
 

A. Bhiwani B. Karnal 

C. Fatehabad D. Jind 

Q34. नेशनि ब्यरूो ऑि एननमि जेनेनटक ररसोसेस हररयार्ा के _____ नजिे में नथित ह।ै 
 

A. मभवानी B. करनाल 

C. फत़ेहाबाद D. जींद 

 

Q35. The Pinjore Garden located in Panchkula district was built by __________ . 
 

A. Haryana Municipal Authority B. Maruthi Suzuki Motors 

C. Haryana Forest Authority D. Patiala Dynasty Rulers 

Q35. पंचकुिा नजिे में नथित नपंजौर गाियन __________ द्वारा बनाया गया िा। 
 

A. हररर्ाणा नगर प्रागधकरण B. मारुतत सुजुकी मोटसय 

C. हररर्ाणा वन प्रागधकरण D. पहटर्ाला राजवंश क़े  शाशकों 
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Q36. Based on the technology capabilities, into how many generations can the computers be 

classified? 
 

A. Two B. Three 

C. Four D. Five 

Q36. प्रौद्योनगकी क्षमताओ ंके आिार पर, कंप्यटूरों को नकतनी पीऩियों में वगीकृत नकया जा सकता ह?ै 
 

A. दो B. तीन 

C. चार D. पांच 

 

Q37. Which of the following programs help in compressing larger files into smaller files ? 
 

A. WinShrink B. WinZip 

C. WinStyle D. WinNarrow 

Q37. ननम्न में से कौन सा प्रोग्राम बडी िाइिों को छोटी िाइिों में संपीनडत करने में मदद करता ह?ै 
 

A. WinShrink B. WinZip 

C. WinStyle D. WinNarrow 

 

Q38. Which of the following device helps convert a computer information into a form, to be 

able to transfer through the Internet? 
 

A. Teleprinter B. Mouse 

C. Joystick D. Modem 

Q38. ननम्न में से कौन सा उपकरर् कंप्यटूर की जानकारी को ऐसे रूप में पररवनतयत करन ेमें मदद करता ह,ै नजसे इटंरनेट के माध्यम से थिानांतररत 

करन ेमें सक्षम बनाया जा सके? 
 

A. ट़ेली-वप्रटंर B. माउस 

C. जॉर् स्स्टक D. मॉड़ेम 

 

Q39. Across the Internet, different computers can be identified using its ____________. 
 

A. Pincode B. Email ID 

C. Device Code D. Internet Protocol (IP) Address 
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Q39. इटंरनेट में, नवनभन्न कंप्यटूरों की पहचान उनके ____________ का उपयोग करके की जा सकती ह।ै 
 

A. वपन कोड B. ईम़ेल आईडी 

C. डडवाइस कोड D. इंटरऩेट प्रोटोकॉल (आईपी) एड्ऱेस 

 

Q40. Find the odd man from the given set of options. 
 

A. Bottle B. Cup 

C. Plate D. Bowl 

Q40. नदए गए नवकल्पों में से नवषम नवकल्प की िोज करें। 
 

A. बोतल B. कप 

C. प्ल़ेट D. कटोरा 

 

Q41. Identify the pattern in the given set of words and fill the blank with the right option: 

Wood : Furniture :: Gold : _______________. 
 

A. Boxes B. Bridge 

C. Car D. Jewellery 

Q41. नदए गए शब्दों के समूंह के थवरुप को पहचानें तिा ररक्त थिान की पनूतय सही नवकल्प के साि करें: 

Wood : Furniture :: Gold : _______________. 
 

A. Boxes B. Bridge 

C. Car D. Jewellery 

 

Q42. Complete the series, by filling the blank with the appropriate option. 

C8, F27, I64, L125, O216, ____, U512. 
 

A. P296 B. Q324 

C. R343 D. S421 

Q42. उपयकु्त नवकल्प से ररक्त थिान की पूनतय करके श्ृंििा को परूा करें। 

C8, F27, I64, L125, O216, ____, U512. 
 

A. P296 B. Q324 

C. R343 D. S421 
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Q43. In a certain code language, the word 'DELHI' is coded as 73541 and CALCUTTA as 

82589662. How is the word 'CALICUT' coded in the same code? 
 

A. 5279431 B. 5978213 

C. 8251896 D. 8543691 

Q43. नकसी नननित कोि भाषा में 'DELHI' को 73541 के रूप में तिा ‘CALCUTTA’ को 82589662 के रूप में नििा गया ह।ै 

इसी कोि भाषा में 'CALICUT' को कैसे नििा जायेगा? 
 

A. 5279431 B. 5978213 

C. 8251896 D. 8543691 

 

Q44. Simplify the below mathematical expression. 

666.06 + 0.66 + 0.06 + 6 +60 = ? 
 

A. 769.56 B. 732.78 

C. 826.44 D. 698.62 

Q44. ननम्ननिनित गनर्तीय व्यंज्यक को सरि कीनजये। 

666.06 + 0.66 + 0.06 + 6 +60 = ? 
 

A. 769.56 B. 732.78 

C. 826.44 D. 698.62 

 

Q45. The loss on an article is one fourth of the cost price of the article. Find the loss, if the cost 

price is Rs.728. 
 

A. Rs.129 B. Rs.174 

C. Rs.204 D. Rs.182 

Q45. नकसी वथतु पर हानन वथतु के िागत मलू्य का एक चौिाई ह।ै यनद वथत ुका िागत मलू्य 728 रूपए ह ैतो वथत ुपर हुई हानन ज्ञात कीनजये। 
 

A. 129 रूपए B. 174 रूपए 

C. 204 रूपए D. 182 रूपए 
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Q46. What is the profit earned if a sweater costing Rs.800 is sold for a profit percentage of 43% 

? 
 

A. Rs.334 B. Rs.344 

C. Rs.324 D. Rs.320 

Q46. यनद 800 रूपए की िागत वािा थवेटर 43% िाभ में बेचा गया ह,ै तो अनजयतनकया गया िाभ नकतना हुआ? 
 

A. 334 रूपए B. 344 रूपए 

C. 324 रूपए D. 320 रूपए 

 

Q47. 5 men take 10 days to complete a work and 2 women take 20 days to complete the same 

work. What is the ratio of the time taken by each man and women alone to complete the 

same work? 
 

A. 3 : 2 B. 5 : 4 

C. 1 : 2 D. 7 : 5 

Q47. 5 परुुषों को एक काम परूा करने में 10 नदन का समय िगता ह ैतिा उसी काम को 2 मनहिाओ ंद्वारा परूा करन ेमें 20 नदन िगते हैं। उसी 

काम को प्रतयेक परुुष अिवा मनहिा को अकेि ेपरूा करन ेमें निए गए समय का अनपुात क्या ह?ै 
 

A. 3 : 2 B. 5 : 4 

C. 1 : 2 D. 7 : 5 

 

Q48. The specific heat of a substance is the amount of heat required to raise the _________ of a 

substance by one ______. 
 

A. Temperature, degree B. Density, gm/cm3 

C. Length, centimeter D. Volume, millilitre 

Q48. नकसी पदािय की नवनशि ऊष्मा उस पदािय के _________ को एक ______ ब़िाने के निए आवश्यक ऊष्मा की मात्रा होती ह।ै 
 

A. तापमान, डडग्री B. घनत्व, ग्राम / स़ेमी3 

C. लंबाई, सेंटीमीटर D. आर्तन, ममलीलीटर 
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Q49. According to 'Charles Law' the volume of a gas under constant pressure is directly 

proportional to ____________. 
 

A. Density B. Viscosity 

C. Reactivity D. Temperature 

Q49. 'चाल्सय के ननयम' के अनसुार नथिर दबाव में गैस का आयतन ________ के समानपुाती होता ह।ै 
 

A. घनत्व B. श्र्ानता 

C. अपक्रांततकता D. तापमान 

 

Q50. Photosynthesis is a process which takes place in _________. 
 

A. Pachyderm B. Humans 

C. Plants D. Reptiles 

Q50. प्रकाश संशे्लषर् एक प्रनिया ह ैजो _________ में होती ह।ै 
 

A. दृढ़त्वचीर् पप्राणणर्ों B. मनुष्ट्र्ों 

C. पौधों D. सरीसपृ 

 

Q51. Which topics are covered under the process of Credit Application? 
 

A. Sale B. Sale and sale on agreement 

C. Sales, agreement of sale, contract of sale, 
conditions, warranties and credit checks 

D. Sale, sale on agreement and contract of sale 

Q51. िेिीट आवेदन की प्रनिया के तहत कौनसे नवषय आते ह?ै 
 

A. बबक्री B. बबक्री और समझौत़े पर बबक्री 

C. बबक्री, बबक्री का समझौता, बबक्री अनुबंध, शते, आश्वस्स्तर्ााँ 
और क्ऱे डीट जााँच 

D. बबक्री, समझौत़ेपर बबक्री और बबक्री अनुबंध 

 

Q52. Which of the following falls under the process of Credit Application? 
 

A. Features and conditions for credit sales B. Credit checks and getting authorization 

C. Documentation requirements and credit 

worthiness 

D. All of the above 
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Q52. ननम्ननिनित में से कौन सा िेनिट एनप्िकेशन की प्रनिया के अंतगयत आता है? 
 

A. क्ऱे डीट बबक्री की ववश़ेषताएं और शतें B. क्रडीटस जााँच और प्रागधकृतत (ऑथोरार्झ़ेशन) प्राप्त करना 

C. जरुरी दस्ताव़ेज और उधार र्ोग्र्ता D. ऊपर क़े  सभी 

 

Q53. What does a Credit Sale stand for? 
 

A. Credit to customer B. Advance to customer 

C. Cash on sale D. Free sale 

Q53. िेिीट नबिी का मतिब क्या ह?ै 
 

A. ग्राहक को साख (उधार) द़ेना B. ग्राहक को अगग्रम द़ेना 

C. बबक्री पर नगद प्राप्त करना D. मुफ्त बबक्री 

 

Q54. Which of the following is not considered a benefit of good sales on credit? 
 

A. Beating the competition B. Increase in sales 

C. Better customer loyalty D. Decrease in sales 

Q54. ननम्न में से कौन सा िेिीट पर अच्छी नबिी का िाभ नहीं माना जाता ह?ै 
 

A. प्रततस्पधाय को पार करना B. बबक्री में बढोतरी 

C. ग्राहकों की ब़ेहतर तनष्ट्ठा D. बबक्री में कमी 

 

Q55. Which of the following is a method for Retail credit facility? 
 

A. Financing B. Purchasing 

C. Cash D. Accounting 

Q55. ननम्न में से कौनसे िदुरा ऋर् सनुविा (ररटेि िेिीट) के तरीके ह?ै 
 

A. ववत्तपोषण B. खरीदारी 

C. नगद D. ल़ेखांकन 
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Q56. Which of the following parties are required for a Bilateral Contract or Contract of Sale? 
 

A. Seller and Buyer B. Transferor and Transferee 

C. Promisor and Promisee D. Licenser and Licensee 

Q56. द्वीपक्षीय अनुंबि या नबिी के अनबंुि के निए ननम्न में से कौन से पक्षों की आवश्यकता ह?ै 
 

A. ववक्ऱे ता और खरीदार B. हस्तांतरणकताय और हस्तांतरी 

C. वचनदाता और वचनगहृीता D. अनुज्ञापत्रदाता और अनुज्ञापत्रगहृीता 

 

Q57. Credit limit is the maximum amount of money extended through a line of credit or the 

maximum amount of credit allowed to a _______ to make a purchase in a retail store. 
 

A. seller B. purchaser 

C. creditor D. customer 

Q57. िेिीट (साि) सीमा होती ह,ै िाइन ऑफ िेिीट से दी जानेवािी अनिकतम रानश या _________ को िदुरा दकुान से िरीदारी करन े

के निए दी गई अनिकतम रानश की साि| 
 

A. ववक्ऱे ता B. क्ऱे ता 

C. ऋणदाता D. ग्राहक 

 

Q58. Which machine is not secure and easy to hack? 
 

A. Teller Machine B. EVM Machine 

C. Automatic Machine D. Window point of sale machine 

Q58. कौनसी मशीन सरुनक्षत नहीं ह ैऔर हकै करन ेमें आसान ह?ै 
 

A. ट़ेलर मशीन B. इवीएम मशीन 

C. स्वर्ंचमलत मशीन D. ववन्डो पाईन्ट ऑफ स़ेल मशीन 

 

Q59. What is the best way to keep your customer's details secure? 
 

A. OTP system B. Swipe cards 

C. Encrypted swiper D. Normal swiper 
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Q59. आपके ग्राहक के नववरर् सरुनक्षत रिने का उत्तम तरीका क्या ह?ै 
 

A. ओटीपी प्रणाली B. स्वाइप काडयस 

C. एस्न्क्रप्ट़ेड स्वाइपर D. सामान्र् स्वाइपर 

 

Q60. What is the purpose behind in-store demonstration of products? 
 

A. To get potential customer to touch or taste a 
product before they buy 

B. To get potential customer to touch or taste a 
product before they sell 

C. To get potential seller to touch or taste a 

product before they buy 

D. To get potential buyer to touch or taste a 

product before they buy 

Q60. दकुानों में उतपादों के प्रदशयन का उद्देश्य क्या ह?ै 
 

A. संभाववत ग्राहक उत्पाद खरीदऩे स़े पहल़े उस़े छू सकता है र्ा 
परीक्षण कर सकता है| 

B. ब़ेचऩे स़े पहल़े संभाववत ग्राहक उत्पाद को छू ल़े र्ा परीक्षण कर 
ल़े| 

C. संभाववत ववक्ऱे ता उत्पाद खरीदऩे स़े पहल़े उस़े छू सकें  र्ा 
परीक्षण कर सकें | 

D. संभाववत खरीददार उत्पाद खरीदऩे स़े पहल़े उस़े छू सकें  र्ा 
परीक्षण कर सकें | 

 

Q61. A customer wants product demonstration of the same product for the third time, what will 

you do? 
 

A. Refuse right away B. Give the demo patiently 

C. Report this to your senior D. Avoid the customer 

Q61. एक ग्राहक को उसी उतपाद का प्रदशयन नतसरी बार चानहए, तो आप क्या करेंगे? 
 

A. साफ मना करें B. धीरज स़े प्रदशयन करें 

C. वररष्ट्ठों को बताएाँ D. ग्राहक को टालें 

 

Q62. Which of the following is not covered in product demonstration? 
 

A. New products B. New versions of existing products 

C. Engaged customer D. Customer service 
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Q62. उतपाद प्रदशयन में ननम्न में से कौनसे नहीं आते ह?ै 
 

A. नए उत्पाद B. मौजूदा उत्पाद क़े  नए संस्करण 

C. व्र्स्त ग्राहक D. ग्राहक स़ेवा 

 

Q63. ______ allows readers to dig deep into the product and explore any potential pitfalls 

before making a purchase. 
 

A. Price B. Accessories 

C. Review D. Guarantee Certificate 

Q63. ____________ के कारर् िरीदारी से पहि ेइसे पढकर उतपाद को अच्छी तरह समझ सकते ह ैऔर संभानवत चकू को जान सकते है| 
 

A. कीमत B. उप साधन 

C. समीक्षा D. जमानता प्रमाणपत्र 

 

Q64. Which of the following are useful methods in helping people choose the right product? 
 

A. Recommendations B. Digital Advisors and Product Finders 

C. Online Reviews D. All of the above 

Q64. िोगों को उनचत उतपाद चनुने में ननम्न में से कौनसा तरीका मददगार होता ह?ै 
 

A. मसफाररशें B. डडस्जटल सलाहकार और उत्पाद खोजक 

C. ऑनलाइन समीक्षा D. ऊपर क़े  सभी 

 

Q65. In the new age, 67% consumers use ______ channels for customer service. 
 

A. information B. live chat 

C. recommendation D. social media 

Q65. नए जमान ेमें, ग्राहक सेवा के निए _________ चैनल्स का प्रयोग 67% ग्राहक करते है| 
 

A. जानकारी B. लाइव चैट 

C. मसफाररशें D. सामास्जक प्रसार माध्र्म 
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Q66. People don't buy into the _______, they buy into the benefits that it will give. 
 

A. business B. services 

C. product D. accessories 

Q66. िोग _________ नहीं िरीदते ह,ै बनल्क उससे होनेवािे िाभ िरीदते है| 
 

A. व्र्वसार् B. स़ेवाएाँ 

C. उत्पाद D. उप साधन 

 

Q67. Which of the following is NOT a marketing myth? 
 

A. Marketing and selling are synonymous B. Marketing is an exchange process 

C. Marketing is pushing the product to the 
customers 

D. Marketing is an independent function of a 
business 

Q67. ननम्न में से कौनसी नवपर्न कल्पना नहीं ह?ै 
 

A. ववपणन और बबक्री समानाथयक है B. ववपणन ववतनमर् प्रक्रक्रर्ा है 

C. ववपणन उत्पाद को ग्राहकों तक पहंुचा रही है D. ववपणन व्र्वसार् एक स्वतंत्र कार्य है 

 

Q68. Which of the following elements is the prime focus of marketing activities? 
 

A. Sales B. Profits 

C. Customer D. All of the above 

Q68. ननम्न में से कौनसा तत्त्व नवपर्न गनतनवनि का मखु्य िक्ष्य ह?ै 
 

A. बबक्री B. लाभ 

C. ग्राहक D. ऊपर क़े  सभी 

 

Q69. Which of the following is the best way to build customer relationships? 
 

A. Instant Messaging B. Marketing 

C. Sales D. Efficient Communication 
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Q69. ननम्न में से कौनसा ग्राहकों से ररश्ता जोिने का उत्तम तरीका ह?ै 
 

A. तात्कामलक संद़ेशन B. ववपणन 

C. बबक्री D. कार्यक्षम संचार 

 

Q70. Which attitude should NOT be used for building customer relationships? 
 

A. Respect the customer B. Treat customer as a transaction 

C. Never say no D. Understand the customer 

Q70. ग्राहकों से ररश्ता बनाने के निए कौनसी अनभवनृत्त नहीं प्रयोग करनी चानहए? 
 

A. ग्राहकों का सम्मान करें B. ग्राहकों को एक व्र्वहार क़े  रुप में द़ेखें 

C. कभी ना नहीं कहें D. ग्राहकों को समझ़े 

 

Q71. Which service is considered as a tool for enhancing customer service as well as a business 

opportunity for the company? 
 

A. Pre sales B. After sales 

C. Sales D. Marketing 

Q71. कौनसी सेवा को कंपनी के निए, ग्राहक सेवा और व्यवसाय अवसर बढानेवािी के रुप में माना जाता ह?ै 
 

A. बबक्री पूवय B. बबक्री उपरांत 

C. बबक्री D. ववपणन 

 

Q72. Which of the following activities are provided to customer as after sales services? 
 

A. Customer support B. Product support 

C. Technical support and services D. All of the above 

Q72. ननम्न में से कौन सी गनतनवनि ग्राहक को नबिी उपरांत सेवा के रुप में प्रदान की जाती ह?ै 
 

A. ग्राहक समथयन B. उत्पाद समथयन 

C. तकतनकी समथयन और स़ेवाएाँ D. ऊपर क़े  सभी 
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Q73. After sales service plays an important role in _______ and retention. 
 

A. irrelevant information B. customer unsatisfaction 

C. customer satisfaction D. seller satisfaction 

Q73. ___________ और अविारर् (ररटेन्शन) में नबिी उपरांत सेवा की महतवपरू्य भनूमका है| 
 

A. असंगत जानकारी B. ग्राहक का असंतोष 

C. ग्राहक का संतोष D. बबक्ऱे ता का संतोष 

 

Q74. Which technique helps the organization know their customers better and incorporate their 

future needs thereby leading to better customer satisfaction? 
 

A. Communication B. Product sale 

C. Cold calls D. Feedback 

Q74. ग्राहक को बेहतर जानना और उनकी भनवष्य की आवश्यकताओ ंको समावेनशत करन ेऔर इस प्रकार बेहतर ग्राहक संतुनि पान ेमें संथिा को 

कौनसी तकननक मदद करती ह?ै 
 

A. संचार B. उत्पाद बबक्री 

C. कोलड कालस D. प्रततपुस्ष्ट्ट 

 

Q75. How do you understand and deliver customer value? Pick the best 3. 

A. Lower prices 

B. Importance to quality 

C. Great after sales services 

D. Constant phone calling for further business 
 

A. A, B, D B. A, C, D 

C. A, B, C D. B, C, D 
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Q75. ग्राहक मलू्य को आप कैसे समझेंगे और प्रदान करेंगे? सवोत्तम 3 चनुनए| 

A. कम कीमते 

B. गुर्वत्ता को महतव दे कर 

C. नबिी उपरांत सेवा को बनढया रिकर 

D. ज्यादा व्यापार करन ेके निए ननरंतर दरूध्वनी पर काि करना 
 

A. A, B, D B. A, C, D 

C. A, B, C D. B, C, D 

 

Q76. One must handle customer complaint in a _______ and ________ manner. 
 

A. fast, easy B. rude,fast 

C. smooth, professional D. good,satisfied 

Q76. ग्राहक नशकायत को _______ और ________ तरीके से ननपटाया जाना चानहए| 
 

A. जलद, आसान B. अमशष्ट्ट, त़ेज 

C. शांत, व्र्ावसातर्क D. अच्छ़े , संतुष्ट्ट 

 

Q77. We must realize that improper handling of a customer _____________ can be costly to 

business. 
 

A. satisfaction B. feedback 

C. complaint D. service 

Q77. ग्राहक _______ को अननुचत तरीके से हनियाना व्यवसाय के निए भारी पि सकता ह ैयह हमें समझना चानहए| 
 

A. संतुस्ष्ट्ट B. प्रततपुस्ष्ट्ट 

C. मशकार्त D. स़ेवा 

 

Q78. What is the backbone of any successful business? 
 

A. Production B. Marketing 

C. Sales D. Customer Services 
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Q78. नकसी भी यशथवी व्यवसाय का आिार क्या होता ह?ै 
 

A. उत्पादन B. ववपणन 

C. बबक्री D. ग्राहक स़ेवाएाँ 

 

Q79. Which technique is useful for handling a customer? 
 

A. Listening Skills B. Marketing Skills 

C. Speaking Skills D. All of the above 

Q79. ग्राहक को संभािने के निए कौन सी तकनीक उपयोगी ह?ै 
 

A. सुनऩे का कौशल B. ववपणन कौशल 

C. बातगचत कौशल D. ऊपर क़े  सभी 

 

Q80. Which three elements are required for delivery of reliable customer services? 
 

A. Plan, prepare and organize B. Plan, prepare and review 

C. Plan, action and customer satisfaction D. Plan, prepare and supply 

Q80. नवश्वसनीय ग्राहक सेवाएँ प्रदान करन ेके निए कौनसे तीन ततवों की आवश्यकता होती ह?ै 
 

A. र्ोजना, तैर्ारी और संगहठत करना B. र्ोजना, तैर्ारी और समीक्षा करना 

C. र्ोजना, कार्यवाही और ग्राहक संतुस्ष्ट्ट D. र्ोजना, तैर्ारी और आपूतत य करना 

 

Q81. Which of the following element is NOT covered while handling customer service 

problems? 
 

A. Approaches B. Behaviors 

C. Processes D. Sales 

Q81. ग्राहक सेवा समथयाओ ंके ननपटान में ननम्न में से कौनसे ततव नहीं आतें ह?ै 
 

A. दृस्ष्ट्टकोण B. व्र्वहार 

C. प्रक्रक्रर्ाएाँ D. बबक्री 
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Q82. Which of the following strategies are helpful in improving the standard of customer 

services? 
 

A. Seek Customer Feedback B. Strengthen Your Customer Service Team 

C. Leverage Multi-Channel Servicing D. All of the Above 

Q82. ग्राहक सेवाओ ंका दजाय सिुारने में ननम्न में से कौनसी रर्नीनतयाँ मददगार होती ह?ै 
 

A. ग्राहक प्रततपुस्ष्ट्ट प्राप्त करना B. आपकी ग्राहक स़ेवा टीम मजबतु करना 

C. लीवऱेज मस्लट-चैनल सववयमसगं D. ऊपर क़े  सभी 

 

Q83. Which of the techniques should be followed for growth in services sector ? 
 

A. Develop a process manual B. Automate processes 

C. Option A & Option B D. None of the above 

Q83. सेवा के्षत्र में आगे बढन ेके निए ननम्न में से कौनसी तकननक अपनानी चानहए? 
 

A. प्रक्रक्रर्ा हस्तपुस्स्तका बनाएाँ B. प्रक्रकर्ाओं को स्वर्ंचमलत करें 

C. ववकलप A और ववकलप B D. उपरी में स़े कुछ भी नहीं 

 

Q84. Which element is important for working in a group? 
 

A. Product B. Sale 

C. Team D. Effective Teamwork 

Q84. गुट में काम करन ेके निए कौनसा ततव महतवपरू्य ह?ै 
 

A. उत्पाद B. बबक्री 

C. गुट D. कार्यक्षम गुटकार्य 

 

Q85. Which of the following is a key component of teamwork? 
 

A. Communication B. Product 

C. Team D. Leader 
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Q85. ननम्न में से गुटकायय के प्रमिु अंग क्या ह?ै 
 

A. संचार B. उत्पाद 

C. गुट D. ऩेता 

 

Q86. How do you create good atmosphere at a workplace? 
 

A. By not expressing B. By staying aggressive 

C. By being cohesive, professional and friendly 
with each other 

D. By informing negative information 

Q86. काययथिि में आप अच्छा माहौि कैसे बनाएँगे? 
 

A. अमभव्र्स्तत न करत़े हुए B. आक्रमक रहकर 

C. एक दसुऱे क़े  साथ जोडऩेवाल़े, व्र्ावसातर्क और ममत्रतापूणय 
व्र्वहार रखकर 

D. नकारात्मक जानकारी द़ेकर 

 

Q87. What is the best way of becoming more effective at work? 
 

A. Managing Time B. Gossip 

C. Talking Politics D. Complaining too much 

Q87. काम में अनिक काययक्षम बनने का सवोत्तम तरीका कौनसा ह?ै 
 

A. समर् का व्र्वस्थापन करना B. गपशप कर 

C. राजनीतत की बात़े कर D. बहुत ज्र्ादा मशकार्तें करना 

 

Q88. Which of the following steps should be followed at workplace? 
 

A. Identify Priorities B. Adopt a Good Attitude 

C. Build Essential Skills D. All of the above 

Q88. काययथिि में ननम्न में से कौनसे चरर् पािन करन ेचानहए? 
 

A. प्राथममकताओं को पहचानें B. अच्छा बतायव रखें 

C. आवश्र्क कौशल जुटाएाँ D. ऊपर क़े  सभी 
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Q89. How do you manage stress at workplace? 
 

A. Taking high pressure B. Avoiding high pressure 

C. Try to get a good night's sleep every night D. Late night work 

Q89. काययथिि में तनाव का व्यवथिापन आप कैसे करेंगे? 
 

A. ज्र्ादा तनाव ल़ेकर B. ज्र्ादा तनाव टालऩे स़े 

C. हर रात अच्छी नींद पाकर D. द़ेर रात तक कम करऩे स़े 

 

Q90. What is the procedure for inventory replenishment? 
 

A. Moving inventory moving from primary storage 
to reserve storage 

B. Moving inventory from reserve storage to 
primary storage 

C. Moving inventory from primary storage to 
reserve storage then onto picking locations 

D. Moving inventory from reserve storage to 
primary storage then onto picking locations 

Q90. वथतुसचूी प्रनतपनूतय की प्रनिया क्या ह?ै 
 

A. वस्तुओ ंको प्रमुख भंडारण स़े तनकालकर आरक्षक्षत भंडारण में 
रखना 

B. वस्तुओं को आरक्षक्षत भंडारण स़े तनकालकर प्रमुख भंडारण में 
रखना 

C. वस्तुओ ंको प्रमुख भंडारण स़े तनकालकर आरक्षक्षत भंडारण में 
रखना क्रफर माल उठाऩे वाल़े स्थानो ो़ पर रखना| 

D. वस्तुओं को आरक्षक्षत भंडारण स़े तनकालकर प्रमुख भंडारण में 
रखना क्रफर माल उठाऩे वाल़े स्थानो ो़ पर रखना| 
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Q1. 

 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

Q2. 

 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

Q3. 

 

 

A.  B.  

C.  
D.  

 

Q4. 
 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

Q5. 
 

 

A.  B.  

C.  D.  
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Q6. Select the synonym of the following word: 

Panic 
 

A. Wonder B. Scared 

C. Calm D. Brave 

 

Q7. Select the antonym of the following word: 

Devout 
 

A. Religious B. Enthusiastic 

C. Pious D. Irreligious 

 

Q8. Select the meaning of the following idiom: 

Hit the hay 
 

A. To end in failure B. To go to bed in order to sleep 

C. To fall so that your body hits the ground 
heavily 

D. To love your work 

 

Q9. Instruction: The underlined word in the below sentence may have an error. In case 

there is no error, select the option "No changes required". 
The Ambanis have the most expensive house in Mumbai. 

 

A. A B. An 

C. Space should be left blank D. No changes required 

 

Q10. The locker is __________ the books, to ensure safety. 
 

A. by B. after 

C. behind D. near 

 

Q11. Gautama Buddha Discourses which language? 
 

A. Pali B. Sanskrit 

C. Hindi D. English 
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Q11. गौतम बुद्ध किस भाषा में उपदेश/प्रवचन देते थे? 
 

A. पाली B. संस्कृत 

C. ह दंी D. अंगे्रज़ी 

 

Q12. PSLV-C47 is ________ launching Vehicle Mission from Sriharikota. 
 

A. 65 B. 21 

C. 13 D. 74 

Q12. PSLV-C47 श्री हरििोटा से लॉन्च होन ेवाला ________ वााँ लाांच व्हीिल कमशन ह।ै 
 

A. 65 B. 21 

C. 13 D. 74 

 

Q13. Which state has the largest Coastline? 
 

A. Maharashtra B. Karnataka 

C. Madhya Pradesh D. Andhra Pradesh 

Q13. िौन से िाज्य में सबस ेबडी तटिेखा ह?ै 
 

A. म ाराष्ट्र B. कर्ााटक 

C. मध्य प्रदेश D. आंध्र प्रदेश 

 

Q14. What is the term of the Office members in the Human rights commission? 
 

A. 2 Years B. 5 Years 

C. 4 Years D. 6 Years 

Q14. मानवाकििाि आयोग में िायाालीन सदस्यों िा िायािाल कितन ेवषा िा होता ह?ै 
 

A. 2 साल B. 5 साल 

C. 4 साल D. 6 साल 
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Q15. Which among these are the Southernmost Hills? 
 

A. Nilgiri Hills B. Nallamalai Hills 

C. Cardamom Hills D. Ajodhya Hills 

Q15. इनमें से सबस ेदकिणी पहाडी िौन सी हैं? 
 

A. ऱ्ीलगिरी की प ाड़ियााँ B. र्ल्लामलाई ह ल्स 

C. इलायच़ी की प ाड़ियााँ D. अजोध्या ह ल्स 

 

Q16. In which year, Haryana is formed? 
 

A. 1996 B. 1901 

C. 1990 D. 1896 

Q16. हरियाणा िा गठन ___________में हुआ था| 
 

A. 1996 B. 1901 

C. 1990 D. 1896 

 

Q17. Title of Haryana Kesari Owned by______________. 
 

A. Pandit Nekiram Sharma B. Dharam Singh Hayatpur 

C. Sakshi Malik D. Ganga Singh Hayatpur 

Q17. हरियाणा िेसिी िा किताब ______________ िे पास ह।ै 
 

A. पंडित र्ेकीराम शमाा B. धरम सस ं  यातपुर 

C. साक्ष़ी मसलक D. िंिा सस ं  यातपुर 

 

Q18. How many famous Battles were/was held in Panipat? 
 

A. 4 B. 2 

C. 3 D. 1 
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Q18. पानीपत में कितन ेप्रकसद्ध यदु्ध लडे गए? 
 

A. 4 B. 2 

C. 3 D. 1 

 

Q19. _____________ district is the largest producer of wheat in Haryana. 
 

A. Kaithal B. Sirsa 

C. Jind D. Ambala 

Q19. हरियाणा में ________ किला गेह ां िा सबस ेबडा उत्पादि ह।ै 
 

A. कैथल B. ससरसा 

C. ज़ींद D. अम्बाला 

 

Q20. In ____________ year, the Panipat thermal station was commissioned. 
 

A. 1969 B. 1979 

C. 1983 D. 1994 

Q20. पानीपत थमाल स्टेशन िो वषा ______ में चाल ूकिया गया था। 
 

A. 1969 B. 1979 

C. 1983 D. 1994 

 

Q21. Official Language of Haryana is? 
 

A. Hindi B. Marathi 

C. Punjabi D. Haryanvi 

Q21. हरियाणा िी आकििारिि भाषा िौन सी ह?ै 
 

A. ह दंी B. मराठी 

C. पंजाब़ी D.  रयाणव़ी 
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Q22. Haryana Poetry is divided into how many eras? 
 

A. 6 B. 4 

C. 11 D. 3 

Q22. हरियाणा िी िकवता िो कितने यगुों में कवभाकित किया गया ह?ै 
 

A. 6 B. 4 

C. 11 D. 3 

 

Q23. In the Sharada Script, how many Nath Community texts are there in Museum of 

Kurukshetra University? 
 

A. 5 B. 6 

C. 1 D. 3 

Q23. शािदा कलकप में नाथ समदुाय िे कितन ेग्रांथ, िुरुिेत्र कवश्वकवद्यालय िे सांग्रहालय में कस्थत हैं? 
 

A. 5 B. 6 

C. 1 D. 3 

 

Q24. Who wrote the book of "Shri Nath Ashtak"? 
 

A. Siddha Chauranginath B. Siddh Yograj Puranath 

C. Guru Gorakhnath D. Raj Ram Shastri 

Q24. "श्री नाथ अष्टि" पसु्ति किसन ेकलखी ह?ै 
 

A. ससद्ध चौरंि़ीर्ाथ B. ससद्ध योिराज पुरार्ाथ 

C. िुरु िोरखर्ाथ D. राज राम शास्ऱी 

 

Q25. Sushma swaraj belongs to which district of Haryana? 
 

A. Faridabad B. Fatehabad 

C. Charkhi Dadri D. Ambala 
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Q25. सषु्मा स्विाि हरियाणा िे किस किले से सम्बांकित ह?ै 
 

A. फरीदाबाद B. फते ाबाद 

C. चरख़ी दादरी D. अम्बाला 

 

Q26. The 550th Prakashotsav of Guru Nanak Dev Ji main event was organized in __________ 

district of Haryana. 
 

A. Sirsa B. Jind 

C. Jhajjar D. Sonipat 

Q26. गुरु नानि देव िी िे 550वें प्रिाशोत्सव िा आयोिन हरियाणा िे __________ किले में किया गया था। 
 

A. ससरसा B. ज़ींद 

C. झज्जर D. सोऱ्ीपत 

 

Q27. During 2018 - 19, what was the per capita GST collection from the state of Haryana? 
 

A. 22,645 Rupees B. 25,000 Rupees 

C. 21,745 Rupees D. 21,000 Rupees 

Q27. 2018 - 19 िे दौिान, हरियाणा िाज्य से प्रकत व्यकि िीएसटी सांग्रह कितना था? 
 

A. 22,645 रुपए B. 25,000 रुपए 

C. 21,745 रुपए D. 21,000 रुपए 

 

Q28. In Foot Safety Index, Which place did Haryana rank in all the states and UTs of India? 
 

A. 10th B. 12th 

C. 14th D. 16th 

Q28. फुट सेफ्टी इांडेक्स में, भाित िे सभी िाज्यों औि िें द्र शाकसत प्रदेशों में हरियाणा ने िौन सा स्थान हाकसल किया? 
 

A. 10वााँ B. 12वााँ 

C. 14वााँ D. 16वााँ 
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Q29. In Yasar Dogu International tournament, Wrestler Vinesh Phogat Won __________ 

Medal. 
 

A. Bronze B. Gold 

C. Silver D. Platinum 

Q29. यासि डोगू अांतिााष्रीय टूनाामेंट में, पहलवान कवनेश फोगट ने __________ पदि िीता था| 
 

A. प़ीतल B. सोर्ा 

C. चांदी D. प्लैहटर्म 

 

Q30. Largest forest that covers in Haryana? 
 

A. Panipat B. Kurukshetra 

C. Panchkula D. Faridabad 

Q30. हरियाणा में सबस ेबडा िांगल िहााँ ह?ै 
 

A. पाऱ्ीपत B. कुरुके्षर 

C. पंचकुला D. फरीदाबाद 

 

Q31. According to area which one of the following is the smallest forest in Haryana? 
 

A. Fatehabad B. Panipat 

C. Kurukshetra D. Hisar 

Q31. िेत्रफल िे अनसुाि, कनम्नकलकखत में से हरियाणा िे किस किले में सबस ेिम िांगल ह?ै 
 

A. फते ाबाद B. पाऱ्ीपत 

C. कुरुके्षर D. ह सार 

 

Q32. "Tree Day" was celebrated on which month? 
 

A. January B. July 

C. June D. November 
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Q32. "विृ कदवस" किस महीन ेमें मनाया िाता था? 
 

A. जर्वरी B. जुलाई 

C. जूर् D. र्वंबर 

 

Q33. The constitutional head of the Haryana state government is ______________. 
 

A. Chief Justice of India B. Speaker 

C. Chief Minister D. Governor 

Q33. हरियाणा िाज्य सििाि िे सांवैिाकनि मुकखया______________ हैं। 
 

A. भारत के मुख्य न्यायाध़ीश B. स्प़ीकर 

C. मुख्यमंऱी D. राज्यपाल 

 

Q34. In the following, Haryana Governor has no right to appoint__________. 
 

A. Chief Minister B. Judges of the State High Court 

C. Advocate General D. State public Service commission members 

Q34. कनम्नकलकखत में से किसिी कनयकुि िा अकििाि हरियाणा िे िाज्यपाल िो नहीं ह।ै 
 

A. मुख्यमंऱी B. राज्य के उच्च न्यायालय के न्यायाध़ीश 

C. म ागधवक्ता D. राज्य लोक सेवा आयोि के सदस्य 

 

Q35. In which region of Haryana, Pandit Neki Ram Sharma concentrated his nationalist 

activities? 
 

A. Bhiwani B. Hisar 

C. Rohtak D. Fatehabad 

Q35. पांकडत नेिी िाम शमाा ने अपनी िाष्रवादी गकतकवकियों िो हरियाणा िे किस िेत्र में िें कद्रत किया? 
 

A. सभवाऱ्ी B. ह सार 

C. रो तक D. फते ाबाद 
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Q36. What is the full form of SSD? 
 

A. Storage State Drive B. Solid Storage Drive 

C. State Storage Drive D. Solid State Drive 

Q36. SSD िा कवस्तारित रूप क्या ह?ै 
 

A. स्टोरेज स्टेट ड्राइव B. सॉसलि स्टोरेज ड्राइव 

C. स्टेट स्टोरेज ड्राइव D. सॉसलि स्टेट ड्राइव 

 

Q37. Input Device which accepts or recognizes touch as input is called as __________. 
 

A. Recording Screen B. Touch Screen 

C. Hard Disk D. Mouse 

Q37. इनपटु कडवाइस िो स्पशा िो इनपटु िे रूप में स्वीिािता अथवा पहचानता ह ैउस े______ िहा िाता ह।ै 
 

A. ररकॉडििंि स्रीर् B. टच स्रीर् 

C.  ािा डिस्क D. माउस 

 

Q38. What is the full form of ROM? 
 

A. Rest Only Memory B. Random Only Memory 

C. Read Only Memory D. Right Only Memory 

Q38. ROM िा कवस्तारित रूप क्या ह?ै 
 

A. रेस्ट ओन्ली मेमोरी B. रॅंिम ओन्ली मेमोरी 

C. रेि ओन्ली मेमोरी D. ररघ्त ओन्ली मेमोरी 

 

Q39. Identify the smallest digital storage unit? 
 

A. Kilo Byte B. Byte 

C. Bit D. Mega Byte 
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Q39. सबस ेछोटी कडकिटल स्टोिेि यकूनट िी पहचान ििें? 
 

A. ककलो बाइट B. बाइट 

C. बबट D. मेिा बाइट 

 

Q40. Find the one which does not belong to the group. 

59,67,81,89 
 

A. 59 B. 67 

C. 81 D. 89 

Q40. उस सांख्या िी पहचान ििें िो समहू से सांबांकित नहीं ह।ै 

59,67,81,89 
 

A. 59 B. 67 

C. 81 D. 89 

 

Q41. MO:OL::TU:? 
 

A. VN B. VR 

C. VC D. VS 

Q41. MO:OL::TU:? 
 

A. VN B. VR 

C. VC D. VS 

 

Q42. Find the next number in the series:2,13,35,68,? 
 

A. 82 B. 92 

C. 102 D. 112 

Q42. श्रांखला में अगली सांख्या िा पता लगायें: 2,13,35,68,? 
 

A. 82 B. 92 

C. 102 D. 112 
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Q43. If RAT is coded as TR then how will SON be coded? 
 

A. ON B. NO 

C. OS D. NS 

Q43. यकद RAT िो TR िे रूप में िोड किया गया ह,ै तो SON िो किस रूप में िोड किया िायगेा? 
 

A. ON B. NO 

C. OS D. NS 

 

Q44. Find x. 

(813 + 129 + 322 +44)  (8 + 14 - x + 12) = 109 
 

A. 18 B. 20 

C. 22 D. 24 

Q44. X ज्ञात िीकिए। 

(813 + 129 + 322 +44)  (8 + 14 - x + 12) = 109 
 

A. 18 B. 20 

C. 22 D. 24 

 

Q45. A shopkeeper sold a shirt for Rs. 1250. If the cost price of the shirt Rs.980, find the profit 

percent. 
 

A. 26.55% B. 27.55% 

C. 28.55% D. 29.55% 

Q45. एि दिुानदाि ने एि शटा 1250 रुपये में बेंची। यकद शटा िा लागत मलू्य 980 रूपए ह,ै तो लाभ प्रकतशत ज्ञात ििें। 
 

A. 26.55% B. 27.55% 

C. 28.55% D. 29.55% 

 

Q46. By how much is 70% of 50 is greater than 40% of 60? 
 

A. 11 B. 9 

C. 13 D. 7 
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Q46. 50 िा 70%, 40 िे 60% से कितना अकिि ह?ै 
 

A. 11 B. 9 

C. 13 D. 7 

 

Q47. Aahana has 50 Paisa and 25 Paisa coins in the ratio 3:2, amounting to Rs. 150. Find the 

number of 25 Paisa coins she has. 
 

A. 100 B. 125 

C. 150 D. 175 

Q47. अहाना िे पास 50 पैसा औि 25 पैसा िे कसक्िे 3:2 िे अनपुात में हैं, किनिी िुल िाकश 150 रूपए। उसिे पास मौिदू 25 पैसा िे 

कसक्िों िी सांख्या ज्ञात िीकिए। 
 

A. 100 B. 125 

C. 150 D. 175 

 

Q48. Self-adjusting force is ________. 
 

A. Static friction B. Sliding friction 

C. Normal friction D. Running friction 

Q48. ________ आत्म-समायोिन बल ह।ै 
 

A. स्थैततक घर्ाण B. ववसपी घर्ाण 

C. सामान्य घर्ाण D. िततज घर्ाण 

 

Q49. Diffusion of Bromine is maximum in ___________. 
 

A. Liquid B. Air 

C. Vacuum D. Solid 

Q49. ब्रोमीन िा प्रसाि ___________ में अकिितम होता ह।ै 
 

A. तरल B. वायु 

C. तर्वाात D. ठोस 
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Q50. In ecological pyramid of numbers, position of producers is _______. 
 

A. Top B. Bottom 

C. Middle D. Position is not certain 

Q50. सांख्याओ ां िे पारिकस्थकति कपिाकमड में, उत्पादिों िी कस्थकत______ ह।ै 
 

A. ऊपर B. ऱ्ीचे 

C. मध्य D. स्स्थतत तर्स्चचत र् ीं  ै 

 

Q51. Which one of the following information would be irrelevant on the customer's credit 

application for a purchase? 
 

A. Purchase price of the customer B. Amount payable by installments 

C. Purchase price of the retailer D. Number of installments 

Q51. ग्राहि िा खिीद िे कलए ऋण आवेदनपि कनम्न में से िौनसी िानिािी असांबद्ध होगी? 
 

A. ग्रा क की खरीद कीमत B. ककचतों में भुितार् योग्य रासश 

C. खुदरा दकुार्दार की खरीद कीमत D. ककचतों की संख्या 

 

Q52. What should you do when a customer asks you about the available credit facilities at your 

store? 
 

A. Explain about the various credit facilities 
available 

B. Tell him about any credit facility randomly and 
force to take it 

C. Ask the customer to not purchase from your 
store if he needs credit facilities 

D. Ask him to research on the internet and then 
come back to the store 

Q52. आपिे दिुान में उपलब्ि ऋण सकुविा िे बािे में यकद ग्राहि आपसे पुाँछे तो आप क्या ििेंगे? 
 

A. उपलब्ध ववववध ऋण सुववधा के बारे में बताएाँिे B. ककस़ी भ़ी ऋण सुववधा के बारे में बताएाँिे और लेर्ेपर मजबूर 
करेंिे 

C. यहद ऋण सुववधा चाह ए तो आपके दकुार् से कुछ भ़ी र् 

खरीदर्े की सला  ग्रा क को देंिे 

D. उन् ें इस बारे में इंटरर्ेटपर पता करर्े के बाद दकुार् में आर्े 
को क ें 
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Q53. How should you rescue someone who is getting electrocuted, while ensuring that you are 

safe? 
 

A. Push the person away from the electricity 

source with bare hands 

B. Use a wooden stick to push the person away 

from the electricity source 

C. Hold the persons' clothes and pull towards 
yourself 

D. Use a metal stick to push the person away 
from the electricity source 

Q53. आपिी सिुिा िो ध्यान में िखते हुए कबिली िा झटिा लग िह ेकिसी िो आप िैसे बचाएाँगे? 
 

A. र्ंि े ाथों से उस व्यस्क्त को ववद्युत स्रोत से दरू करेंिे B. लकि़ी का प्रयोि कर उस व्यस्क्त को ववद्युत स्रोत से दरू 
ढकेलेंिे 

C. उस व्यस्क्त के कपिों को पकिकर उसे अपऱ्ी तरफ ख़ीचेंिे D. धातू की च़ीज से उस व्यस्क्त को ववद्युत स्रोत से दरू ढकेलेंिे 

 

Q54. In a provisional supermarket, which one of the following processes would be a preferable 

method for preventing shoplifting? 
 

A. Lock all the products inside cupboards B. Ask customers to wait outside and tell you 
what they need 

C. Install security surveillance cameras D. Reduce the number of products 

Q54. भोिन सामग्री सपुिमािेट में, सामान िी चोिी होन ेिा प्रकतबांि ििन ेिे कलए कनम्न में से िौनसी प्रकियाओ ां िा प्रयोग, बेहति तिीिे ह?ै 
 

A. सभ़ी उत्पाद अलमारी में रखे जाए और ताला लिाएाँ B. ग्रा क को बा र खि ेर कर आपको क्या चाह ए ये बतार्े को 
क ें 

C. सुरक्षा तर्िराऱ्ी कैमरे बबठाएाँ D. उत्पादों की संख्या कम करें 

 

Q55. Which one of the following should be present inside the store for fire emergencies? 
 

A. Bucket B. Fire extinguisher 

C. Rolls of wool D. Pipe 

Q55. अग्नी आपातिालीन कस्थती िे कलए दुिान िे भीति कनम्न में से िौनसे उपकस्थत होन ेचाकहए? 
 

A. बाल्टी B. अग्ऱ्ीशमर् यंर 

C. ऊर् के रोल D. पाइप 
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Q56. How can you make the customers feel safe and comfortable in your store? 
 

A. Have slippery floors B. Make the store dimly lit 

C. Have sharp edges to shelves D. Have good security 

Q56. आपिे दिुान में ग्राहि िो सिुकित औि आिामदेह िैसे महससू ििवाया िा सिता ह?ै 
 

A. कफसलर्वाली जम़ीं रखकर B. दकुार् में कम रोशऱ्ी रखकर 

C. शेल्वज में त़ीक्ष्ण ककर्ारे रखकर D. अच्छी सुरक्षा रखकर 

 

Q57. What should you do if there is an accident inside the store? 
 

A. Panic about what to do B. Calmly help the injured 

C. Run away from there D. Blame the injured for carelessness 

Q57. दिुान िे भीति यकद दरु्ाटना होती ह ैतो आपने क्या ििना चाकहए? 
 

A. क्या करर्ा चाह ए इसे लेकर  लचल मचाएाँ B. जख्म़ी की शांत़ीपूवाक मदद करें 

C. व ााँ से भाि जाए D. जख्म़ीपर लापरवा ी का दोर् मढें 

 

Q58. Which one of the following will make you lose the customers interest while demonstrating 

a product? 
 

A. Explaining how the product can be useful to the 
customer 

B. Checking at regular intervals if the customer is 
understanding 

C. Explanation about all the features of the 
product 

D. Use of complex technical terms to explain 
about the product 

Q58. उत्पाद िा प्रदशान ििते हुए कनम्न में से किसिे िािण ग्राहि िी रुकच खत्म हो सिती ह?ै 
 

A. ग्रा क को उत्पाद कैसे मददिार  ोिा य  समझाकर B. ग्रा क को समझ में आ र ा  ै इसकी तर्यसमत अंतराल में 
सुतर्स्चचत़ी कर 

C. उत्पाद की सभ़ी ववशेर्ताओं के बारे में स्पष्ट्टीकरण D. उत्पाद के बारे में बताते  ुए जहटल तकतर्की शब्दों का प्रयोि 

कर 
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Q59. Your store has added a new product. You have been asked to demonstrate it to every 

customer who visits. When should you do it? 
 

A. As soon as the customer enters the store B. When the customer is choosing the product he 

came to buy 

C. After you have demonstrated the product that 
the customer needs 

D. When the customer is being demonstrated 
about another product 

Q59. आपिे दिुान में नया उत्पाद आया है| दिुान में आनेवाले हि ग्राहि िो उसिा प्रदशान ििन ेिो आपसे िहा गया है| आपने यह िब ििना 

चाकहए? 
 

A. ग्रा क जैसे  ी दकुार् में प्रवेश करता  ै B. जब ग्रा क उर्का उत्पाद चुर् र ा  ै स्जसे वे खरीदर्े के सलए 

आए  ै| 

C. ग्रा क को आवचयक उत्पाद का प्रदशार् करर्े के बाद D. ग्रा क को अन्य उत्पाद का प्रदशार् हदखाया जा र ा  ै 

 

Q60. How can you recommend the customer of the product that they are exactly looking for? 
 

A. Listen in detail to what the customer needs B. Explain in detail about every available product 

C. Ask them to find out about the name of the 

product from their friends 

D. Ask them to come back when they know what 

they want 

Q60. ग्राहि किस उत्पाद िी तलाश में ह ैउसी उत्पाद िी कसफारिश आप िैसे ििेंगे? 
 

A. ग्रा क की आवचयकता का वववरण ध्यार् स ेसुर्े B.  र उपलब्ध उत्पाद के वववरण बताएाँ 

C. उर्के दोस्तों से उस उत्पाद का र्ाम पुाँछर्े के सलए क ें D. उन् ें क्या चाह ए इसका पता कर कफर दकुार् में आर्े के सलए 

क ें 

 

Q61. How should you make the customer feel about your suggestions regarding products? 
 

A. Doubtful B. Confident 

C. Uncertain D. Confused 

Q61. उत्पाद िे बािे में आपिी सलाह िे बािे में ग्राहि िो आप िैसा महसूस ििाएाँगे? 
 

A. संहदग्ध B. आचवस्त 

C. अतर्स्चचत D. उलझर्भरा 
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Q62. What should you do while helping the customers choose a product? 
 

A. Ask them to make a hurried choice B. Give time to think and understand 

C. Force them to buy a product of your choice D. Confuse them into buying a product that you 
need to sell 

Q62. ग्राहि िो उत्पाद चनुने में मदद ििते हुए आपने क्या ििना चाकहए? 
 

A. उन् ें जल्दी स ेचुर्र्े के सलए क ें B. उन् ें सोचर्े और समझर्े के सलए समय दें 

C. आपके चुर्ाव का उत्पाद उन् ें खरीदर्े के सलए मजबूर करें D. ग्रा क को उलझर् में िालकर आपको जो उत्पाद बेचर्ा 
आवचयक  ै उसे बेचें 

 

Q63. What is the stores' advantage in providing specialist customer support? 
 

A. Increased expenses B. Increased number of returning customers 

C. Improved revenues D. Increased work for the employees at the store 

Q63. कवशेषज्ञ ग्राहि समथान प्रदान ििनेवाले दिुान िा लाभ क्या ह?ै 
 

A. बढा  ुआ खचाा B. वावपस आर्ेवाले ग्रा कों की संख्या बढर्ा 

C. सुधाररत राजस्व D. दकुार् के कमाचाररयों का बढा  ुआ काम 

 

Q64. How can you ensure that each of your customers is getting receiving specialist support? 
 

A. Don't let too many customers enter the store at 

once 

B. Hire too many employees 

C. Delegate work smartly among the employees D. Provide demonstrations in big groups 

Q64. आपिे हि ग्राहि िो कवशेषज्ञ समथान कमल िहा ह ैइसिी सकुनकिती आप िैसे ििेंगे? 
 

A. दकुार् में एक  ी समय में अगधक ग्रा क आर्े र्ा दे B. ब ोत अगधक कमाचाररयों को र्ौकरीपर रखें 

C. कमाचाररयों को काया चतुराई से आवंहटत करें D. बि ेिुटों में प्रदशार् प्रदार् करें 

 

Q65. Which one of the following can help in maximizing sales in your store? 
 

A. More employees in the store B. Promotional events 

C. Increase in prices of goods D. Reducing the stock available 
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Q65. आपिे दिुान में बीिी अकिितम ििने में कनम्न में से िौनसा सहायि होगा? 
 

A. दकुार् में अगधक कमाचारी भती करर्ा B. प्रचार कायारम 

C. माल की कीमत बढार्ा D. उपलब्ध माल को कम करर्ा 

 

Q66. How can you make your sales promotional event successful? 
 

A. By conducting it secretively B. By ensuring its details are widespread 

C. By selling things at higher prices D. By speaking negatively about it 

Q66. आपिे बीिी प्रचाि िायािम िो यशस्वी िैसे बनाएाँगे? 
 

A. इसका संचालर् िुप्त रुप स ेकर B. उसका वववरण सुदरू प्रचाररत  ो इसकी सुतर्स्चचत़ी कर 

C. च़ीजों को अगधक कीमत में बेचकर D. उसके बारे में र्कारात्मक बातें कर 

 

Q67. Which one of the following attracts more customers to a store? 
 

A. Untidiness B. Rudeness 

C. Cheating D. Cleanliness 

Q67. कनम्न में से िौनसेद्वािा अकिि ग्राहि दिुान िी ओि आिकषात होंगे? 
 

A. लापरवा ी B. असशष्ट्टता 

C. धोखाधि़ी D. साफसुथरा 

 

Q68. Which is the best method of providing the best personalized sales support? 
 

A. Showing products after tactfully knowing how 

much the customer is ready to spend 

B. Trying to confuse the customer into buying the 

most expensive products 

C. Showing arrogance to the customer so that 
they know the store is reputed 

D. Delaying the process of billing and packing 
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Q68. सवोत्तम व्यकिगत बीिी समथान प्रदान ििन ेिा सवोत्तम तिीिा क्या ह?ै 
 

A. ग्रा क ककतर्ा खचा करर्े के सलए तैयार  ै इसका चतुराई से 
पता करर् ेके बाद उत्पाद हदखार्ा 

B. ग्रा क को अगधक म ंिा उत्पाद खरीदर्े में उलझार्ा 

C. ग्रा कों के प्रतत  ेंकि़ी जतार्ा तााँकक दकुार् की प्रततष्ट्ठा उन् ें 
समझ आएाँ 

D. बबसलिं और पैककंि प्रकरया में देरी करर्ा 

 

Q69. What quality should your employee NOT have if you are trying to leave a positive impact 

on your store customer's mind? 
 

A. Attentiveness B. Empathy 

C. Aggressiveness D. Honesty 

Q69. आपिे ग्राहि िे मन में यकद आप सिािात्मि प्रभाव डालना चाहते ह ैतो आपिे िमाचािी में िौनसी गुणवत्ता नहीं होनी चाकहए? 
 

A. ववर्म्रता B. स ार्ुभूतत 

C. आरमकता D. सच्चाई 

 

Q70. How will you behave in front of customers? 
 

A. Based on what the particular customer expects 
from you 

B. Loud and cheerful so that they find you 
interesting 

C. Pushy and resilient to ensure that you make a 
sale 

D. Based on what makes you feel happy 

Q70. ग्राहिों िे सामन ेआप िैसा बतााव ििेंगे? 
 

A. व  ववशेर् ग्रा क आपके क्या अपेक्षा करता  ै उसके आधार पर B. जोर-जोर से और  ंसमुख  ोकर बातच़ीत करें तााँकक वे आप में 
रुगच लें 

C. जबरर् और लच़ीले तााँकक आप ब़ीरी की सुतर्स्चचतता करें D. आपको जो सुखद लिता  ै उसके आधार पर 

 

Q71. Which one of the following should you NOT do while resolving customer complaints? 
 

A. Listen carefully B. Find a solution 

C. Blame the customer D. Take action to resolve 
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Q71. ग्राहि िी कशिायतों िा समािान ििते समय कनम्न में से क्या आपन ेनहीं ििना चाकहए? 
 

A. ध्यार्पूवाक सुर्र्ा B.  ल तर्कालर्ा 

C. ग्रा क को दोर् देर्ा D. समाधार् के सलए कायावा ी करर्ा 

 

Q72. An angry customer approaches you blaming that you intentionally sold him a faulty 

product. What would you do to make him feel better? 
 

A. Fight with him and tell him that he damaged it 
himself 

B. Look into the issue and offer a solution 

C. Tell him to contact the company which 

manufactured the product 

D. Ask him to leave the store at once 

Q72. एि ग्राहि गुस्से में आपिे पास आता ह ैऔि िानबूझिि खिाब उत्पाद उसे बेचने िा दोषी बताता है| उन्हें अच्छा लगने िे कलए आप क्या 

ििेंगे? 
 

A. उर्से झििा करें और उन् ें बताएाँ कक उत्पाद उन् ोंर्े  ी खराब 

ककया  ै 
B. समस्या का  ल तर्काले और समाधार् प्रदार् करें 

C. उन् ें उत्पाद बर्ार्ेवाली कंपऱ्ी से संपका  करर्े को क ें D. दकुार् से तुरंत बा र जार्े को क ें 

 

Q73. What should you do when you know that a customer is making false claims? 
 

A. Ask him to get away from the store B. Threaten him 

C. Accept the mistake is yours D. Explain the truth politely/ escalate the issue 

Q73. िब ग्राहि झठूा दावा िि िहा ह ैयह आप िानते ह ैतो आप क्या ििेंगे? 
 

A. उन् ें दकुार् से दरू जार्े के सलए क ें B. उन् ें धमकी दें 

C. िलत़ी आपकी  ै य  मार् लें D. सच्चाई को ववर्म्रता से बताएाँ / समस्या को वररष्ट्ठों तक 

प ुाँचाएाँ 
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Q74. What should you do during peak seasons, regarding the delivery of goods/services, so that 

the customers consider you reliable? 
 

A. Promise all the customer an immediate delivery B. Clearly mention the actual date by which 

delivery can be made 

C. Tell them that you will deliver as soon as 
delivery slots are available 

D. Stop taking orders as delivery slots are full 

Q74. खिीद िे मौसम में माल/सेवा िो पहुाँचाने िे कलए आप क्या ििेंगे तााँकि ग्राहि आपिो कवश्वसनीय समझे? 
 

A. सभ़ी ग्रा कों को तुरंत प ुाँचार्े का वचर् दें B. स्जस तारीखपर प ुाँचाया जा सकता  ै उसे साफ तौरपर सलखें 

C. उन् ें बताएाँ कक प ंुचार्े का समय अवगध जब उपलब्ध  ोिा 
तब स्जतर्ा सशघ्र  ो सकें  आप प ुाँचाएाँिे| 

D. प ुाँचार्े के सारी समय अवगध भर चुकी  ै इससलए ऑिासा लेर्ा 
बंद करें 

 

Q75. Which one of the following can make your store look more reliable? 
 

A. Accepting returns when the customer is 
dissatisfied with a product 

B. Forcing the customer to use a product even 
when the customer doesn't like it 

C. Selling products at prices much higher than the 

retail price 

D. Tampering with the packaging of the products 

Q75. कनम्न में से किसिे िािण आपिा दिुान अकिि कवश्वसनीय लगेगा? 
 

A. जब ग्रा क ककस़ी उत्पाद को लेकर र्ाखुश  ै तो उसे वावपस 

लेर्ा 
B. जबकक ग्रा क को उत्पाद पसंद र् ीं  ै कफर भ़ी ग्रा क से जबरर् 

उस उत्पाद का प्रयोि करवार्ा 

C. खुदरा कीमत से ब ोत अगधक कीमतपर उत्पाद बेचर्ा D. उत्पाद के पैककंि के साथ छेिखाऱ्ी करर्ा 

 

Q76. You have a store similar to yours with the same products set up right beside your store. 

What can you do to stand out and stay successful? 
 

A. Badmouth and humiliate the people at the 

other store 

B. Protest against the opening of the competitive 

store 

C. Improve your relationship with customers 
through helpful gestures 

D. Shut down your store as its impossible for you 
to continue business 
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Q76. आपिे दिुान िे बगल में आपिे ही उत्पाद बेचनेवाला आप िैसा ही दिुान है| तो अलग औि बेहति लगन ेिे कलए औि यशस्वी होने िे 

कलए आप क्या ििेंगे? 
 

A. अन्य दकुार् के लोिों के बारे में बुरा क ेंिे और उर्का मजाक 

उिाएाँिे 

B. स्पधाात्मक दकुार् खोलर्े का ववरोध करें 

C. मददिार रवैये स ेग्रा कों के साथवाले ररचते में सुधार करें D. चूाँकक आपके सलए व्यवसाय चलार्ा असंभव  ै इससलए दकुार् 

बंद करें 

 

Q77. You have been asked to spend more resources on improving the relationship with the 

existing customer than acquiring new ones. What is its advantage? 
 

A. Older customers are easier to fool B. It increases their loyalty to you 

C. Older customers agree to buy at higher prices D. New customers need more time from you 

Q77. आपिो िहा गया ह ैकि नए ग्राहि पान ेसे भी अकिि मौिदुा ग्राहिों से रिश्ता सिुािने में अकिि स्त्रोत खचा ििें| इसिा लाभ क्या ह?ै 
 

A. पुरार् ेग्रा कों को आसाऱ्ी से उल्लू बर्ाया जा सकता  ै B. इससे आपके प्रतत उर्की तर्ष्ट्ठा बढत़ी  ै 

C. पुरार् ेग्रा क अगधक कीमत देकर भ़ी खरीदते  ै D. र्ए ग्रा कों को आपका अगधक समय आवचयक  ोता  ै 

 

Q78. What is the benefit of following up with customers about their complaints? 
 

A. Their feedback prevents repetition of the 
mistake 

B. You can prevent the customer from sharing his 
concerns with others 

C. It is a duty so one must do it D. You can prevent the customer from purchasing 
from another store in the future 

Q78. ग्राहिों िी कशिायतों िे बािे में उनसे फौलो अप ििन ेिा लाभ क्या ह?ै 
 

A. उर्के असभप्राय स ेव ी िलत़ी दबुारा  ोर्े स ेबचा जा सकता  ै B. ग्रा क उर्की गचतंाएाँ अन्यों के साथ साझा करें इसका प्रततबंध 

ककया जा सकता  ै 

C. य  तो एक कताव्य  ै तो  में करर्ा  ी चाह ए D. भववष्ट्य में ग्रा क ककस़ी अन्य दकुार् स ेखरीदारी करें इसका 
प्रततबंध आप कर सकते  ै 
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Q79. How should you solve customer concerns? 
 

A. Listen to what the concern is and delegate the 

issue to the concerned person 

B. Try solving every issue of every customer by 

yourself 

C. Ask the customer to try other stores that offer 
better products/ services 

D. Give gifts to the customer to make him feel 
better 

Q79. ग्राहि िी कचांताओ ां िा आप िैसे समािान िि सिते ह?ै 
 

A. गचतंाएाँ क्या  ै इसे ध्यार्पूवाक सुर्े और कफर इस समस्या को 
संबंगधत व्यस्क्त को सौंपें 

B.  र ग्रा क की  र समस्या का समाधार् आप खुद  ी करर्े की 
कोसशश करें 

C. ग्रा क को अन्य दकुार्ों में जार् ेको क ें ज ााँपर बे तर 
उत्पाद/सेवाएाँ प्रदार्  ोत़ी  ै 

D. ग्रा क को अच्छा लिर्े के सलए उप ार दें 

 

Q80. How can you promote continuous improvement in service at your store? 
 

A. Keep changing the employees regularly B. Follow the customer feedback sincerely 

C. Discard products that employees dislike D. Do all the work by yourself 

Q80. आपिे दिुान िी सेवा में कनिांति सिुाि लाते िहन ेिे कलए आप क्या ििेंगे? 
 

A. कमाचाररयों को तर्यसमत रुप से बदली करते र ें B. ग्रा क असभप्राय का िंभ़ीरता से पालर् करें 

C. कमाचाररयों को जो उत्पाद पसंद र् ीं उन् ें फें क दे D. सभ़ी काम खुद-ब-खुद करें 

 

Q81. Which one of the following modern methods can be used to determine the preference of 

existing customers for the improvement of services at the store? 
 

A. Marketing automation B. Work effectiveness monitoring 

C. Data management D. Optimization of self-service 

Q81. दिुान िी सेवाओ ां में सिुाि लाने िे कलए मौिदुा ग्राहिों िी पसांद तय ििने िे कलए कनम्न में से िौनसा आिुकनि तिीिा प्रयोग होता ह?ै 
 

A. ववपणर् स्वचालर् B. प्रभावकाररता तर्िराऱ्ी 

C. िटेा प्रबंधर् D. स्वयं सेवा का अर्ुकूलर् 
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Q82. What is the advantage of rewarding good service from an employee? 
 

A. It encourages the employees into putting 

sustained efforts for improvement 

B. It makes employee superior to others and 

forces others to work to help him more 

C. The other employees agree to work more at 
lower wages 

D. It forces the employee to keep working hard 

Q82. िमाचािी िो अच्छी सेवा िा पिुस्िाि देन ेिा लाभ क्या ह?ै 
 

A. इससे कमाचारी को सुधार का तर्रंतर प्रयास करर्े की प्रेरणा 
समलत़ी  ै 

B. इससे व  कमाचारी अन्य कमाचाररयों से बे तर साबबत  ोता  ै 
और अन्य कमाचारी उसे अगधक मदद करर्े के सलए मजबूर ककए 

जा सकते  ै 

C. अन्य कमाचारी कम वेतर् में अगधक काम करर्े के सलए राज़ी 
 ोते  ै 

D. इससे कमाचारी को क़ि़ी मे र्त करर्ेपर मजबूर ककया जाता  ै 

 

Q83. Which one of the following is NOT a quality of a good team player? 
 

A. Helpfulness B. Flexibility 

C. Stubbornness D. Supportiveness 

Q83. कनम्न में से िौनसी एि अच्छे गुट सदस्य िी गुणवत्ता नहीं ह?ै 
 

A. मदद करर्ा B. लगचलाता 

C.  ठी D. समथाकता 

 

Q84. What is the effect of good teamwork in a retail store? 
 

A. Increase of challenges at the workplace B. Increased productivity 

C. Customer satisfaction D. Increased confusion 

Q84. खदुिा दिुान में अच्छे गुट िाया िा प्रभाव क्या पडता ह?ै 
 

A. कायास्थल में चुर्ौततयों में बढाव B. उत्पादकता बढत़ी  ै 

C. ग्रा क संतुस्ष्ट्ट D. उलझर्े बढत़ी  ै 
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Q85. Which one of the following kinds of people should be eliminated from a team to make the 

team more efficient? 
 

A. Active listeners B. Pessimistic 

C. Hard-working D. Adaptive 

Q85. गुट िो अकिि िायािम बनाने िे कलए कनम्न में से िौनसे प्रिाि िे लोगों िो गुट से कनिलना चाकहए? 
 

A. सकरय सुर्र्ेवाले B. तर्राशावादी 

C. कि़ी मे र्त करर्ेवाले D. अर्ुकूलर् करर्ेवाले 

 

Q86. Which one of the following should you do to be able to effectively fulfill your duties in an 

organization? 
 

A. Depend on others help and support B. Help everyone complete their work 

C. Focus on what others are doing D. Be clear about your roles and attain your 

targets 

Q86. एि सांस्था में आपिा िताव्य प्रभावी रुप से पिूा िि सिे इसकलए कनम्न में से िौनसा आपन ेििना चाकहए? 
 

A. अन्य लोिोंपर समथार् और मदद के सलए तर्भार र ें B.  रेक को उर्का काम पूरा करर्े में मदद करें 

C. अन्य लोि क्या कर र ें  ै इसपर ध्यार् कें द्रीत करें D. आपकी भूसमका स्पष्ट्ट रखें और आपके लक्ष्यों की पूती करें 

 

Q87. If you are about to conduct a promotional event, which method will you prefer for 

informing the existing and potential customers about it? 
 

A. Visit each person personally B. Individually call everyone yourself 

C. Email everyone using automation tools D. Stay quiet about it and hope the event will be 
successful 

Q87. यकद आप अभी एि प्रचाि िायािम ििनेवाले ह ैतो मौिदुा औि सांभाकवत ग्राहिों िो इस बािे में बताने िे कलए आप िौनसा तिीिा 

अपनाएाँगे? 
 

A.  र व्यस्क्त से व्यस्क्तित रुप से समलें B. आप खुद  र व्यस्क्त को काल करें 

C. स्वचालर् टूल प्रयोि कर  र ककस़ी को इमेल करें D. इस बारे में चुप्प़ी साधे और आशा करें कक य  कायारम 

यशस्व़ी  ोिा 
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Q88. If you have ten customers in your store and ten salespersons, what is the effective way of 

using the resources in hand? 
 

A. Assign one salesperson to each customer B. Assign one customer to ten salespersons 

C. Assign ten customers to one salesperson D. Try to address all the customers yourself for 
brownie points 

Q88. यकद आपिे दिुान में दस ग्राहि ह ैऔि दस कविेते ह,ै तो उपलब्ि स्त्रोतों िा प्रयोग ििन ेिा प्रभावी तिीिा क्या होगा? 
 

A. एक ववरेता को एक ग्रा क तर्हदाष्ट्ट करें B. दस ववरेताओं को एक ग्रा क तर्हदाष्ट्ट करें 

C. एक ववरेता को दस ग्रा क तर्हदाष्ट्ट करें D. ब्राऊऱ्ी पाइन्टस के सलए सभ़ी ग्रा कों को खुद  ी संभालर्े की 
कोसशश करें 

 

Q89. What is an effective way of increasing the team spirit of a team? 
 

A. Recognizing efforts taken by them B. Monitoring every small action of the team 
closely 

C. Discouraging ideas from the team D. Encouraging the team members to argue 
among themselves 

Q89. गुट िा हौसलाफिाई ििन ेिा प्रभावी तिीिा क्या ह?ै 
 

A. उर्की मे र्त को प चार्ें B. िुट के  र छोटे काया की भ़ी बाररकता से तर्िराऱ्ी करें 

C. िुट की कल्पर्ाओं को परस्त करें D. िुट के सदस्यों को आपस में सभिा दें 

 

Q90. How can you make yourself more presentable at the workplace? 
 

A. Look unruly and shabby B. Keep your workstation untidy 

C. Adhere to the appropriate dress code D. Wear suits 

Q90. िायास्थल में आप खदु िो अकिि आिषाि िैसे बनाएाँगे? 
 

A. अतर्यंबरत और जजार र कर B. आपका कायास्थल िंधा रखकर 

C. उगचत प र्ावे का पालर् कर D. सूट प र्कर 
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Q6. Select the synonym of the following word: 

Ritual 
 

A. Discord B. Neglect 

C. Procedure D. Wise 

 

Q7. Select the antonym of the following word: 

Docile 
 

A. Opinionated B. Submissive 

C. Accommodating D. Peaceful 

 

Q8. Select the meaning of the following idiom: 

When pigs fly 
 

A. Very imaginative B. Highly unlikely to happen 

C. Nothing like it should have been D. Random or unpredictable outcome 

 

Q9. Instruction: The underlined word in the below sentence may have an error. In case there is 

no error, select the option "No changes required". 

Sheila ran the cake. 
 

A. swam B. baked 

C. cried D. No changes required 

 

Q10. He will come ____ the movie starts. 
 

A. as far as B. afterwards 

C. after D. as long as 

 

Q11. Magic Spells deals with which veda? 
 

A. Atharvaveda B. Samaveda 

C. Yajurveda D. Rigveda 

 
 
 

Download from www.MsEducationTv.com



 
Adv. No. 11/2019, Cat No. 07, Store Assistant, 

DHBVN, UHBVN & HVPNL DEPARTMENT, HARYANA 
Evening Session 

 

March 02, 2020  Page 3 of 26 
 

Q11. चमत्कारी मंत्र ककस वेद से संबंकित हैं? 
 

A. अथर्वर्ेद B. सामर्ेद 

C. यजुर्ेद D. ऋग्र्ेद 

 

Q12. Article 370 is belonging to: 
 

A. Jammu and Kashmir B. Punjab 

C. Madhya Pradesh D. Haryana 

Q12. अनचु्छेद 370 कहााँ से सम्बंकित ह?ै 
 

A. जम्म ूऔर कश्मीर B. पंजाब 

C. मध्य प्रदेश D. हररयाणा 

 

Q13. Which one of the following cities is nearest to the tropic of Cancer? 
 

A. Kolkata B. Delhi 

C. Jodhpur D. Nagpur 

Q13. कनम्नकिकित में से कौन सा शहर ककक  रेिा के समीप ह?ै 
 

A. कोलकाता B. ददल्ली 

C. जोधपुर D. नागपुर 

 

Q14. National Rights Commission was Constituted in _____________. 
 

A. 1975 B. 1983 

C. 1993 D. 1998 

Q14. राष्ट्रीय मानवाकिकार आयोग का गठन _____________ में ककया गया था। 
 

A. 1975 B. 1983 

C. 1993 D. 1998 
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Q15. UNO gives special importance to the __________ of Human beings. 
 

A. Independency B. Individuality 

C. Identity D. Equality 

Q15. संयकु्त राष्ट्र संघ मनषु्ट्य जाकत की __________ को कवशेष महत्व देता ह।ै 
 

A. स्र्तंत्र B. व्यक्ततत्र् 

C. पहचान D. समानता 

 

Q16. How many districts are there in Haryana? 
 

A. 28 B. 20 

C. 22 D. 26 

Q16. हररयाणा में ककतन ेकजिे ह?ै 
 

A. 28 B. 20 

C. 22 D. 26 

 

Q17. What is the Major crop of Haryana? 
 

A. Wheat B. Cotton 

C. Millet D. Barley 

Q17. हररयाणा की प्रमिु फसि कौन सी ह?ै 
 

A. गेहूूँ B. कपास 

C. बाजरा D. जौ 

 

Q18. Ibrahim Lodi tomb is at: 
 

A. Panchkula B. Panipat 

C. Karnal D. Manesar 
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Q18. इब्राकहम िोदी का मकबरा कहााँ कथथत ह?ै 
 

A. पंचकुला B. पानीपत 

C. करनाल D. मानेसर 

 

Q19. When the second battle of Panipat was Completed? 
 

A. 1556 B. 1515 

C. 1565 D. 1533 

Q19. पानीपत की दसूरी िडाई कब परूी हुई? 
 

A. 1556 B. 1515 

C. 1565 D. 1533 

 

Q20. In the following, which district is known as the rice bowl of Haryana State? 
 

A. Faridabad B. Sonipat 

C. Karnal D. Hisar 

Q20. कनम्नकिकित में से ककस कजिे को हररयाणा राज्य के चावि के कटोरे के रूप में जाना जाता ह?ै 
 

A. फरीदाबाद B. सोनीपत 

C. करनाल D. दहसार 

 

Q21. Rajiv Gandhi thermal power plant is located at _____________ district. 
 

A. Faridabad B. Sonipat 

C. Yamunanagar D. Hisar 

Q21. राजीव गांिी ताप कवद्यतु् संयंत्र _____________ कजिे में कथथत ह।ै 
 

A. फरीदाबाद B. सोनीपत 

C. यमुनानगर D. दहसार 
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Q22. The traditional songs of Haryana are influenced by______________ language. 
 

A. Punjabi B. Urdu 

C. Marathi D. Kaurvi 

Q22. हररयाणा के पारंपररक गीत ______________ भाषा से प्रभाकवत हैं। 
 

A. पंजाबी B. उदूव 

C. मराठी D. कौरर्ी 

 

Q23. Who among the following are "Nath Siddh Litterateurs" of Haryana? 
 

A. Siddh Chaurangi Nath B. Siddh Yograj Puranath 

C. Shri Nath Ashtak D. Both Siddh Chaurangi Nath and Siddh Yograj 
Puranath 

Q23. कनम्नकिकित में से कौन हररयाणा के "नाथ कसद्ध साकहत्यकार" हैं? 
 

A. ससद्ध चौरंगी नाथ B. ससद्ध योगराज पुरानाथ 

C. श्री नाथ अष्टक D. ससद्ध चौरंगी नाथ तथा ससद्ध योगराज पुरानाथ, दोनों 

 

Q24. In the following, which literatures belongs to Medieval Era? 
 

A. Bisaldev Raso B. Prithviraj Raso 

C. Parmal Raso D. All of the above 

Q24. कनम्नकिकित में से कौन सा साकहत्य मध्यकािीन यगु का ह?ै 
 

A. बीसलदेर् रासो B. पथृ्र्ीराज रासो 

C. परमाल रासो D. उपयुवतत सभी 

 

Q25. In World Cadet Wrestling championship, the gold medal winner Sonam belongs to which 

district of Haryana? 
 

A. Ambala B. Fatehabad 

C. Sonipat D. Bhiwani 
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Q25. कवश्व कैडेट कुश्ती चैकम्पयनकशप में थवणक पदक जीतन ेवािी सोनम हररयाणा के ककस कजिे से संबंकित हैं? 
 

A. अंबाला B. फतेहाबाद 

C. सोनीपत D. सभर्ानी 

 

Q26. Who is the Chief Electoral Officer of Haryana as on January 2020? 
 

A. Anurag Agarwal B. Kanwar Pal 

C. M Ravi Kiran D. Satyadev Narayan 

Q26. जनवरी 2020 को, हररयाणा का मखु्य कनवाकचन अकिकारी कौन ह?ै 
 

A. अनुराग अग्रर्ाल B. कंर्र पाल 

C. एम रवर् ककरण D. सत्यदेर् नारायण 

 

Q27. How many awards has Haryana received for Beti Bachao, Beti Padhao scheme? 
 

A. 2 B. 3 

C. 5 D. 7 

Q27. बेटी बचाओ, बेटी पढाओ योजना के किए हररयाणा को ककतन ेपरुथकार कमि ेहैं? 
 

A. 2 B. 3 

C. 5 D. 7 

 

Q28. The first Solar based greenhouse has been set up in which district of Haryana? 
 

A. Kaithal B. Jind 

C. Hisar D. Ambala 

Q28. सौर आिाररत पहिा ग्रीनहाउस हररयाणा के ककस कजिे में थथाकपत ककया गया ह?ै 
 

A. कैथल B. जींद 

C. दहसार D. अंबाला 
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Q29. In which district of Haryana state a new block named Dharuhera has been constructed? 
 

A. Karnal B. Ambala 

C. Jhajjar D. Rewari 

Q29. हररयाणा राज्य के ककस कजिे में िारूहेडा नाम से एक नया ब्िॉक बनाया गया ह?ै 
 

A. करनाल B. अंबाला 

C. झज्जर D. रेर्ाडी 

 

Q30. Haryana State Medicinal Plants Board was established in which year? 
 

A. 2000 B. 2001 

C. 2002 D. 2003 

Q30. हररयाणा राज्य औषिीय पौिा मंडि को ककस सन में थथाकपत ककया गया था? 
 

A. 2000 B. 2001 

C. 2002 D. 2003 

 

Q31. In which year, Sultanpur National park was established? 
 

A. 1991 B. 2002 

C. 2001 D. 2000 

Q31. सलु्तानपरु राष्ट्रीय उद्यान की थथापना ककस वषक की गई थी? 
 

A. 1991 B. 2002 

C. 2001 D. 2000 

 

Q32. Nahar Wildlife Sanctuary is located in which district? 
 

A. Karnal B. Panipat 

C. Jind D. Rewari 
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Q32. नाहर वन्यजीव अभयारण्य ककस कजिे में कथथत था? 
 

A. करनाल B. पानीपत 

C. जींद D. रेर्ाडी 

 

Q33. Haryana was which part of the Indian state, after Independence? 
 

A. Uttar Pradesh B. Punjab 

C. Karnataka D. Himachal Pradesh 

Q33. थवतंत्रता के बाद हररयाणा ककस भारतीय राज्य का कहथसा था? 
 

A. उत्तर प्रदेश B. पंजाब 

C. कनावटक D. दहमाचल प्रदेश 

 

Q34. Fazal Ali Aayog was formed in which year? 
 

A. 1950 B. 1958 

C. 1953 D. 1955 

Q34. फजि अिी आयोग का गठन ककस वषक में ककया गया था? 
 

A. 1950 B. 1958 

C. 1953 D. 1955 

 

Q35. The Council of ministers are appointed by the: 
 

A. Prime minister B. President 

C. Vice - President D. Speaker 

Q35. मंत्री पररषद ____________ के द्वारा कनयकु्त की जाती ह।ैह।ै 
 

A. प्रधान मंत्री B. राष्रपतत 

C. उप-राष्रपतत D. स्पीकर 
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Q36. Which Key Combination is used to print a document in computers? 
 

A. Ctrl + A B. Ctrl + P 

C. Ctrl + C D. Ctrl + S 

Q36. कंप्यटूर में ककसी दथतावेज़ को कपं्रट करन ेके किए कंुजी के ककस संयोजन का उपयोग ककया जाता ह?ै 
 

A. Ctrl + A B. Ctrl + P 

C. Ctrl + C D. Ctrl + S 

 

Q37. Computer Processor is combination of ___________. 
 

A. Keyboard And Mouse B. Monitor And Printer 

C. Control Unit And ALU Unit D. Keyboard And Monitor 

Q37. कंप्यटूर प्रोसेसर ___________ का संयोजन ह।ै 
 

A. की-बोर्व और माउस B. मॉतनटर और वप्रटंर 

C. कण्ट्रोल यूतनट और ALU यूतनट D. की-बोर्व और मॉतनटर 

 

Q38. 1 Billion Bytes are approximately equals to what? 
 

A. Mega Byte B. Kilo Byte 

C. Tera Byte D. Giga Byte 

Q38. 1 कबकियन बाइट्स िगभग ककस के बराबर होती हैं? 
 

A. मेगा बाइट B. ककलो बाइट 

C. टेरा बाइट D. गीगा बाइट 

 

Q39. Which one of the following is not an Operating System? 
 

A. Windows B. Linux 

C. Office 365 D. UNIX 
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Q39. कनम्नकिकित में से कौन सा एक ऑपरेकटंग कसथटम नहीं ह?ै 
 

A. Windows B. Linux 

C. Office 365 D. UNIX 

 

Q40. Find the odd one out: 

Blind, Dumb, Short, Deaf 
 

A. Blind B. Dumb 

C. Short D. Deaf 

Q40. कवषम कवकल्प को िोकजये: 

Blind, Dumb, Short, Deaf 
 

A. Blind B. Dumb 

C. Short D. Deaf 

 

Q41. PR : XZ :: JL : ? 
 

A. NT B. TN 

C. RT D. TR 

Q41. PR : XZ :: JL : ? 
 

A. NT B. TN 

C. RT D. TR 

 

Q42. Look at the series: 60, 60, 47, 47, 34, 34, ___. What number should come next? 
 

A. 27 B. 21 

C. 19 D. 17 

Q42. श्रंििा को देकिये: 60, 60, 47, 47, 34, 34, _। आगे कौन सी संख्या आनी चाकहए? 
 

A. 27 B. 21 

C. 19 D. 17 
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Q43. In a certain code, HORSE is written as DRQNG. How is LION written in that code ? 
 

A. MNHK B. NMHK 

C. MHNK D. NHMK 

Q43. ककसी कनकित कोड में HORSE को DRQNG के रूप में कििा गया है। उसी कोड में LION को कैसे कििा जायगेा? 
 

A. MNHK B. NMHK 

C. MHNK D. NHMK 

 

Q44. (2/5) of 1150 + 26 % of 200 = x2 + 431 
 

A. 8 B. 9 

C. 10 D. 11 

Q44. (2/5) of 1150 + 26 % of 200 = x2 + 431 
 

A. 8 B. 9 

C. 10 D. 11 

 

Q45. If the cost price of 60 guavas is equal to the selling price of 45 guavas, what is the profit 

percent in this transaction? 
 

A.  B.  

C.  D.  

Q45. यकद 60 अमरुद का िागत मलू्य 45 अमरुद के कवक्रय मलू्य के बराबर ह,ै तो इस िेनदेन में िाभ प्रकतशत ककतना है? 
 

A.  B.  

C.  D.  
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Q46. How much is 65% of 40 is greater than 2/5 of 50? 
 

A. 2 B. 4 

C. 6 D. 8 

Q46. 40 का 65%, 50 के 2/5 से ककतना अकिक ह?ै 
 

A. 2 B. 4 

C. 6 D. 8 

 

Q47. If 88 is divided into four parts proportional to 5, 2, 3, 6, then the smallest part is: 
 

A. 11 B. 12 

C. 13 D. 14 

Q47. यकद 88 को 5, 2, 3, 6 के चार अनपुाकतक भागों में कवभाकजत ककया जाता ह,ै तो सबस ेछोटा भाग ह:ै 
 

A. 11 B. 12 

C. 13 D. 14 

 

Q48. The effect done on the object by means of pushing or pulling is called _______. 
 

A. Pressure B. Force 

C. Calorie D. Coulomb 

Q48. िकेिने या िींचने की वजह से वथतु पर डािा गया प्रभाव _______ कहिाता ह।ै 
 

A. दबार् B. बल 

C. कैलोरी D. कूलम्ब 

 

Q49. Stable particle _________. 
 

A. Cl+ B. Cl- 

C. Br D. Ca+ 

Q49. कथथर कण _________। 
 

A. Cl+ B. Cl- 

C. Br D. Ca+ 
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Q50. Shape of DNA molecule is __________. 
 

A. Spherical B. Single stranded helix 

C. Hair pin shape D. Double helix 

Q50. डीएनए अण ुका आकार __________ होता ह।ै 
 

A. गोलाकार B. ससगंल स्रांर्रे् हेसलतस 

C. बाल की वपन के आकार का D. र्बल हेसलतस 

 

Q51. Which of the following is NOT included in a credit agreement? 
 

A. Lending amount B. Interest rates 

C. Loan Frequency D. Loan duration 

Q51. ऋण अनबंुि में कनम्न में से कौनसा सकम्मकित नहीं ककया जाता ह?ै 
 

A. ऋण रासश B. ब्याज दर 

C. ऋण र्ारंर्ाररता D. ऋण अर्धध 

 

Q52. What infrastructure will be good to maintain visibility throughout the store? 
 

A. Low shelves B. High shelves 

C. Low lighting D. Low music 

Q52. दकुान में पणूक दृष्ट्यता रिन ेके किए कनम्न में से कौनसा ढााँचा अच्छा होगा? 
 

A. कम उंचाई के शेल्र्ज B. ज्यादा उंचाई के शेल्र्ज 

C. कम रोशनी D. हल्का संगीत 

 

Q53. What is the most common cause of injury in the retail sector? 
 

A. Slips and trips B. Continuous reading and writing 

C. Exposure to sunlight for long D. Verbal abuse 
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Q53. िदुरा के्षत्र में जख्म होन ेका सबसे आम कारण क्या होता ह?ै 
 

A. कफसलता है और धगर जाता है B. लगातार पढ़ना और सलखना 

C. धूप में ज्यादा देर तक रहना D. अपशब्द कहना/सुनना 

 

Q54. Which law says to protect the health, safety, and welfare of employees? 
 

A. Health and Protection Act of 1975 B. Health and Safety at Work Act 1974 

C. Health at Work Act 1972 D. Protection and Safety Act of 1974 

Q54. कमकचारी के थवाथ्य, सरुक्षा और कल्याण की रक्षा कौनसा काननू करता ह?ै 
 

A. स्र्ास्थ्य और संरक्षण कानून, 1975 B. कायवस्थल पर स्र्ास्थ्य और सुरक्षा कानून, 1974 

C. कायवस्थल पर स्र्ास्थ्य कानून, 1972 D. संरक्षण और सुरक्षा कानून, 1974 

 

Q55. Which type of demonstrations is given for home care and pharmaceutical products? 
 

A. In-home B. In-store 

C. Tradeshow D. Roadshow 

Q55. घर की देिभाि और दवा उत्पादों के किए कौनसे प्रकार का प्रदशकन ककया जाता ह?ै 
 

A. घर में B. दकुान में 

C. व्यापार प्रदशवनी D. रोर् शो 

 

Q56. To improve the customer relationship, one should _________ every interaction customers 

have with their brand. 
 

A. avoid B. analyze 

C. skip D. close 

Q56. ग्राहक ररश्ता सिुारने के किए हमने हमारे ब्राँड के साथ हुई ग्राहक की हर बातचीत का _________ चाकहए| 
 

A. टालना B. वर्श्लेषण करना 

C. छोर् देना D. बंद करना 
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Q57. What should be done to resolve an issue of late gift shipment? 
 

A. Give a discount on the next order B. Replace the gift 

C. Input on product quality D. Refund shipping cost 

Q57. उपहार देरी से पहुचंने की समथया को कैसे सिुझाया जाए? 
 

A. अगली ऑर्वरपर छूट दें B. उपहार बदली करें 

C. उत्पाद गुणर्त्ता का इनपुट करें D. पहंुचाने की लागत र्ावपस करें 

 

Q58. What factor decides whether a customer will stay or leave? 
 

A. On the way the problem is handled and 
resolved 

B. On the way the problem is ignored 

C. On the way the customer paid D. On the way the organization founded 

Q58. ग्राहक रहगेा या छोडकर जाएगा यह कौनसा कारक तय करता ह?ै 
 

A. जब पहुूँच रहे है तभी समस्या का तनयंत्रण कर समाधान हो 
चुका है 

B. जब पहुूँच रहे है तभी समस्य को नजरअंदाज ककया जा रहा है 

C. जब पहुूँच रहे है तभी ग्राहक को भुगतान ककया जा चुका है D. जब पहुूँच रहे है तभी संस्था का गठन ककया जा चुका है 

 

Q59. Where should you keep the store's cash collected at the end of the day so that it is safe? 
 

A. In front of the store at the billing counter B. Hidden behind the products 

C. In a safe room with surveillance, inside a locker D. Inside the storeroom where no one will suspect 

Q59. कदन के अंत में दकुान में जमा नगद को कहााँ पर रिा जाना चाकहए तााँकक वो सुरकक्षत रहें? 
 

A. दकुान के दशवनी भाग के बबसलगं काऊंटर में B. उत्पादों के वपछे छुपाकर 

C. लाकर के अंदर, सुरक्षक्षत कमरे में, जहाूँपर तनगरानी रखी जाती 
हो 

D. दकुान के भीतर जहाूँपर ककसी को भी शक ना हो 

 

Q60. What is the full name of EPOS? 
 

A. Electronic Point of Sale B. Extra Price Over Sale 

C. Ending Process of Sale D. Energetic Process of sale 
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Q60. EPOS का परूा नाम क्या ह?ै 
 

A. इलेतरातनक पाूँइन्ट ऑफ सेल B. एतस्रा प्राइस ओर्र सेल 

C. एक्न्र्ग प्रोसेस ऑफ सेल D. एनजेधथक प्रोसेस ऑफ सेल 

 

Q61. How should you behave with a team member who is unwell so that the ill employee feels 

better? 
 

A. Show care and concern, offer help B. Maintain distance so that the illness doesn't 
spread 

C. Ask them to stay on leave for as long as they 

need 

D. Motivate them to look strong and keep working 

Q61. ककसी बीमार गुट सदथय के साथ कैसा व्यवहार करें तााँकक उस बीमार कमकचारी को अच्छा महसूस हो? 
 

A. देखभाल करें और धचतंा जताएूँ, मदद का हाथ बढाएूँ B. दरू रहें ताूँकक बीमारी ना फैले 

C. जब तक आर्श्यक है तब तक छुट्टीपर रहने के सलए कहें D. उन्हें मजबुती की प्रेरणा दे और काम करते रहने को उूँकसाएूँ 

 

Q62. What do we call a legal agreement for the exchange of goods, property and services from 

the seller to the buyer at a price? 
 

A. Contract of partnership B. Contract of employment 

C. Contract of loan D. Contract of sale 

Q62. कवके्रता से के्रता को माि, संपकि और सेवाओ ंके बदि ेएक तय राकश के किए बनाए गए काननून सहमकत अनबंुि को क्या कहते ह?ै 
 

A. साझदेारी अनुबंध B. रोजगारी अनुबंध 

C. ऋण अनुबंध D. बीक्री अनुबंध 

 

Q63. Which among the following is the first step to be done before granting credit? 
 

A. Request a personal guarantee from customer B. Check the customer's references 

C. The retail store must create a credit policy D. Take security interest in products 
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Q63. उिार देन ेसे पवूक ककया जानेवािा पहिा चरण कनम्न में से कौनसा ह?ै 
 

A. ग्राहक से र्ैयक्ततक जमानता की बीनती करें B. ग्राहक के संदभव जाूँचें 

C. खुदरा दकुान ने पहले तो उधार नीतत बनानी चादहए D. उत्पादों की सुरक्षा में रुधच लें 

 

Q64. Which of the following device is NOT required to keep the store safe and secure? 
 

A. Smoke detector B. LED display 

C. Burglar alarm D. Digital door key cards 

Q64. दकुान को सरुक्षा और सकुशिता के किए कनम्न में से कौनसे यंत्र की आवश्यकता नहीं ह?ै 
 

A. स्मोक डर्टेतटर (धुूँआ संसूचक) B. LED डर्स््ले 

C. बगवलर अलामव D. डर्जीटल र्ोर की कार्डवस 

 

Q65. A video camera should have ____________ for night surveillance. 
 

A. Motion sensor B. UV sensor 

C. Microwave capability D. Infrared capability 

Q65. एक कवकडयो कैमरे को रात की कनगरानी के किए _________ की आवश्यकता होती है| 
 

A. मोशन सेन्सर B. UV सेन्सर 

C. मायक्रोर्ेर् कैपेबबसलटी D. इन्रारेर् कैपेबबसलटी 

 

Q66. Which one of the following defect/disorder is caused through manual handling, awkward 

postures, work organization and vibration from equipment? 
 

A. Eye-defects B. Improper sleep disorder 

C. Musculoskeletal disorder D. Growth disorder 

Q66. कनम्न में से कौनसा दोष / कवकार, मैनुअि हैंडकिंग, फूहड मदु्राएाँ, कायक संथथा और यंत्रों के कंपन से पैदा होते ह?ै 
 

A. आूँखों के दोष B. अनुधचत नींद वर्कार 

C. मस्तयुकोस्केलेटल वर्कार D. वर्कास वर्कार 
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Q67. What type of demonstration is virtual and the customer cannot feel the product physically? 
 

A. Fairs B. Advertisement 

C. Tradeshow D. In-store demonstration 

Q67. कौनसे प्रकार का प्रदशकन आभासी होता ह ैऔर ग्राहक उत्पाद को शारीररक रूप से महसूस नहीं कर सकते? 
 

A. मेले B. वर्ज्ञापन 

C. व्यापार प्रदशवनी D. दकुान में प्रदशवन 

 

Q68. Which one of the features should a product include when you are choosing a phone for a 

blind person? 
 

A. Smooth screen B. Ability to work on voice commands 

C. Light weight of the device D. Faster processing speed 

Q68. यकद आप ककसी अंि व्यकक्त के किए फोन चनु रह ेह ैतो कनम्न में से कौनसी कवशेषताएाँ उसमें होनी चाकहए? 
 

A. स्मूथ स्क्रीन B. आर्ाजद्र्ारा आदेशानुसार कायव करने की क्षमता 

C. यंत्र र्जन में हल्का होना चादहए D. प्रकक्रया की गतत तेज होनी चादहए 

 

Q69. What should you do to impress customers and facilitate purchases? 
 

A. Lie about the product features B. Give away products for free 

C. Allow the customer to use the products and 
choose later 

D. Learn about products and prepare what to 
speak 

Q69. ग्राहक को प्रभाकवत कर िरीद सकुर बनाने के किए आपको क्या करना चाकहए? 
 

A. उत्पाद वर्शेषताओं के बारे में झूठ कहें B. उत्पाद मुफ्त में दें 

C. ग्राहक को उत्पाद इस्तेमाल पहले करने दे और कफर चुनने दें D. उत्पादों के बारे में सीखें और तया कहना है यह सोच ले 

 

Q70. Which one of the following improves the store's ambiance and facilitates a purchase? 
 

A. Loud music B. Gaudy wall paints 

C. Pleasant scent D. Very low temperature 
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Q70. कनम्न में से कौनसा दकुान के माहौि को सिुारता ह ैऔर िरीद को सकुर करता ह?ै 
 

A. जोरशोर का संगीत B. दीर्ारों पर भर्कीले रंग 

C. सुहानी खुशब ु D. बहोत कम तापमान 

 

Q71. Loyalty cards encourage ________ of the product. 
 

A. Repeat purchase B. Further selling 

C. Replacement D. Repair 

Q71. िॉयल्टी काडक से उत्पाद के ______ को प्रोत्साकहत ककया जाता है| 
 

A. दबुारा खरीद B. और ज्यादा बीक्री 

C. प्रततस्थापन D. मरम्मत 

 

Q72. What does USP stand for? 
 

A. Universal Store Price B. Unique Selling Price 

C. Universal Selling Price D. Unique Store Price 

Q72. USP का पणूक नाम क्या ह?ै 
 

A. युतनर्सवल स्टोर प्राइस B. युतनक सेसलगं प्राइस 

C. युतनर्सवल सेसलगं प्राइस D. युतनक स्टोर प्राइस 

 

Q73. Which one of the following is a good way of ensuring that the customer is happy with the 

product purchased? 
 

A. Guiding about the use/ operation of the product 

and asking for a review 

B. Asking them to return the product purchased if 

they are unhappy with it 

C. Asking them to write a review letter and 
dropping it to your store 

D. Visiting the customer regularly at random 
times 
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Q73. ग्राहकन ेिरीदे हुए उत्पाद से वह संतुष्ट ह ैइसकी सकुनकिती करन ेका अच्छा तरीका कनम्न में से कौनसा ह?ै 
 

A. उत्पाद का प्रयोग/संचलन के बारे में बताएूँ और समीक्षा के 

सलए पुूँछे 

B. यदद र्े खुश नहीं है तो उत्पाद र्ावपस देने के सलए कहें 

C. उन्हें समीक्षा पत्र सलखकर आपके दकुान में लाकर देने के सलए 

कहें 
D. अतनक्श्चत समय पर तनयसमत रुप से ग्राहक से मुलाकात करें 

 

Q74. How should you respond to customers in your store that requires help? 
 

A. Leisurely B. Promptly 

C. Angrily D. Disapprovingly 

Q74. यकद ग्राहक को आपके दकुान में मदद चाकहए तो आप क्या प्रकतकक्रया देंगे? 
 

A. आराम से B. तुरंत 

C. गुस्से से D. नापंसदगी के साथ 

 

Q75. In the CARP method, what does 'R' stand for? 
 

A. Relocate B. Resource 

C. Refocus D. Reschedule 

Q75. CARP तरीके में, ‘R’ का मतिब क्या ह?ै 
 

A. ररलोकेट (स्थानांतररत करना) B. ररसोसव (स्त्रोत) 

C. ररफोकस (पुनध्यावन देना) D. ररशेर्डयूल (पुनतनवधावररत करना) 

 

Q76. While handling a customer's complaint one should not be ______________. 
 

A. Polite B. Patient 

C. Aggressive D. Calm 

Q76. ग्राहक की कशकायत संभािते हुए, हमने _______ यह नहीं करना है| 
 

A. वर्नम्र रहना B. धीरज रखना 

C. आक्रमक होना D. शांत रहना 
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Q77. Which one of the following is a way of making your long term loyal customers feel that 

you are reliable? 
 

A. Make a note of things that please them and 

ensure the same is done every time they visit you 

B. Try and sell them every new product your store 

receives 

C. Stop communicating with them after you sold 
them the product 

D. Expect them to know and understand 
everything about your store by themselves as 

they are old customers 

Q77. आपके परुाने ग्राहक को आप कवश्वसनीय ह ैइसका अहसास कदिान ेका कनम्न में से कौनसा उकचत तरीका ह?ै 
 

A. उन्हें खुश करनेर्ाली चीजों को सलखे ओर हर बार जब र्े आपके 

दकुान में आते है तो र्ह करें 
B. आपके दकुान में आए हर नए उत्पाद उन्हें बेचने की कोसशश 

करें 

C. उन्हें उत्पाद बेचने के बाद उनसे संपकव  बंद करें D. यदद र्ो पुराने ग्राहक है तो उन्हे आपके दकुान के बारे में सारी 
जानकारी होने की अपेक्षा करना 

 

Q78. What is the best way to make support to customers more accessible? 
 

A. Letter to customer support department B. Application to the manager 

C. Application to technology department D. Live chat 

Q78. ग्राहक को समथकन आसानी से प्राप्त करवान ेका सवोिम तरीका क्या ह?ै 
 

A. ग्राहक समथवन वर्भाग को खत सलखना B. प्रबंधक को आर्ेदन करें 

C. तकतनकी वर्भाग को आर्ेदन करें D. लाइर् चैट करर्ाएूँ 

 

Q79. What type of language should one maintain while attending a customer's problem? 
 

A. Professional B. Abusive 

C. Aggressive D. Funny 

Q79. ग्राहक की समथया को सिुझाते हुए कौनसे भाषा तरीके का प्रयोग ककया जाना चाकहए? 
 

A. व्यार्सातयक B. गालीगलौच 

C. आक्रमक D. वर्नोदी 
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Q80. Which one of the following needs continuous upgrade for improved customer service? 
 

A. Appearance of employees B. The greenery around the store 

C. Knowledge of products D. Ambiance of storeroom 

Q80. ग्राहक सेवा में सिुार िान ेके किए कनम्न में से ककसका कनरंतर अद्यतन ककए जाने की आवश्यकता ह?ै 
 

A. कमवचारी की ददखार्ट B. दकुान के आसपास की हररयाली 

C. उत्पादों का ज्ञान D. दकुान का माहौल 

 

Q81. What should you do if all the members of the team request for leave during the same 

period of time while it is the peak season for your store? 
 

A. Decline everyone's leave request as it is the 
peak season 

B. Listen to everyone's reason for the request and 
give leave to one person at a time based on the 
priority of their reason 

C. Accept all request and do all the work yourself 
so that the employees are happy 

D. Ask the team members to argue among 
themselves and decide on one person who can go 
on a holiday 

Q81. जब आपके दकुान में िरीद का मौसम चि रहा ह ैऔर उसी समय गुट के सारे सदथयों ने एकसाथ छुट्टी की मााँग की ह ैतो आप क्या करेंगे? 
 

A. चूूँकक यह खरीद का मौसम है तो हर ककसी की छुट्टी नकारी 
जाएगी 

B. सबके छुट्टी के कारण सुनें और उन कारणों की प्राथसमकता के 

आधारपर ससफव  एक कमवचारी को छुट्टी दें 

C. सभी बीनततयों को मान्य करें और सारा काम खुद संभाले ताूँकक 

कमवचारी खुश रहें 
D. सभी गुट सदस्यों को कहें कक र्ो आपस में तय कर ककसी एक 

कमवचारी को छुट्टी समलेगी 

 

Q82. How can you ensure that the capabilities of each employee are utilized to the fullest? 
 

A. Set clear targets for each person based on their 
capability 

B. Set common targets for everyone 

C. Set targets that are impossible for the 
employees to fulfill 

D. Ask employees to set their targets by 
themselves 

Q82. हर कमकचारी की क्षमताएाँ पणूक रुप से प्रयोग हो रही ह ैइसकी सकुनकितता आप कैसे करेंगे? 
 

A. हर व्यक्तत की क्षमता के अनुसार लक्ष्य तनधावररत करें B. हर ककसी के सलए समान लक्ष्य तनधावररत करें 

C. कमवचारी पूरा न कर सकें  ऐसे लक्ष्य तनधावररत करें D. कमवचाररयों को उनके लक्ष्य खुद ही तनधावररत करने को कहें 
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Q83. Which of the following will be considered as an improvement in the field of customer 

services? 
 

A. Increased time required to resolve customer 

issues 

B. Increased response time for waiting for 

customers 

C. Faster resolution to customer complaints D. Reduced amount of time spent on 
communicating with customers 

Q83. कनम्न में से कौनसा ग्राहक सेवा के्षत्र में सिुार माना जाएगा? 
 

A. ग्राहक समस्या सुलझाने में अधधक समय लगना B. ग्राहकों की देखभाल करते हुए प्रततकक्रया का समय बढना 

C. ग्राहक सशकायतों का तेजी से समाधान करना D. ग्राहकों के साथ संपकव  में बबताया हुआ समय कम होना 

 

Q84. ___________ is NOT required to request for a credit. 
 

A. Detail of item or service B. Detail of possible vendor 

C. Detail of related account D. Family detail of the customer 

Q84. उिार मााँगन ेके किए _________ की आवश्यकता नहीं होती है| 
 

A. र्स्त ुया सेर्ा का वर्र्रण B. संभर् वर्के्रता का वर्र्रण 

C. संबंधधत खाते का वर्र्रण D. ग्राहक के पररर्ार का वर्र्रण 

 

Q85. How do you know if a customer is interested in actually making a purchase? 
 

A. An interested customer keep looking for 
products you don't have 

B. A prospective customer asks you to sell the 
product at a price you can't provide 

C. A prospective customer clarifies concerns about 

the product that he will face post-purchase 

D. An interested customer sits in a place without 

looking at any products 

Q85. आपको कैसे पता ह ैकक ग्राहक सच में िरीद में रुकच रिता ह?ै 
 

A. रुधच रखनेर्ाला ग्राहक जो उत्पाद आपके पास नहीं है उनके 

सलए ढुूँढता कफरता है 
B. संभावर्त ग्राहक आपको उस मूल्य में उत्पाद बेचने को कहता है 
जो आप नहीं कर सकते है 

C. संभावर्त ग्राहक उत्पाद खरीद के बाद में उसे जो धचतंा हो 
सकती है उसका तनराकरण करता है 

D. रुधच रखनेर्ाला ग्राहक ककसी उत्पाद को देखेबबना एक जगह 
बैठा रहता है 
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Q86. What happens to a retail store when it's teams work effectively? 
 

A. Increase in productivity B. Quarrels in the team 

C. Uncomfortable environment is created D. Reputation is spoilt 

Q86. िदुरा दकुान में यकद गुट का कायक प्रभावशािी ह ैतो क्या होता ह?ै 
 

A. उत्पादकता बढती है B. गुट में झगर् ेहोते है 

C. असुवर्धाजनक माहौल पैदा होता है D. प्रततष्ठा समट्टी में समल जाती है 

 

Q87. Which of the following is NOT required to delight your disappointed customer? 
 

A. Make a joke of others B. Make them feel heard 

C. Make their time worthwhile D. Make a fair deal 

Q87. आपके कनराश ग्राहक को िशु करन ेके किए कनम्न में से ककसकी आवश्यकता नहीं ह?ै 
 

A. दसुरों पर वर्नोद करना B. उनको सुन लेना 

C. उनके समय का मूल्य समझना D. उधचत व्यर्हार करना 

 

Q88. Why should you monitor the working of your products? 
 

A. To waste resources B. To stay entertained 

C. To irritate customers D. To be prepared for issues with their resolutions 

Q88. आपके उत्पाद के कायक की कनगरानी आप क्यों करेंगे? 
 

A. स्त्रोत बरबाद करने के सलए B. मनोरंजन करने के सलए 

C. ग्राहकों को तंग करने के सलए D. उनकी समस्याओं पर समाधान देने के सलए तैयार होने के सलए 

 

Q89. What can you do to improve your relations with your loyal customers? 
 

A. Call them everyday B. Avoid all other customers and give your 
attention only to them 

C. Give out loyalty rewards D. Shift the store to a place convenient to them 
 
 

Download from www.MsEducationTv.com



 
Adv. No. 11/2019, Cat No. 07, Store Assistant, 

DHBVN, UHBVN & HVPNL DEPARTMENT, HARYANA 
Evening Session 

 

March 02, 2020  Page 26 of 26 
 

Q89. आपके वफादार ग्राहकों से ररश्ता सुिारने के किए आप क्या कर सकते ह?ै 
 

A. उन्हें हररोज काल करें B. अन्य सभी ग्राहकों को दलुवक्षक्षत कर ससफव  उनपर ध्यान दें 

C. र्फादारी पुरस्कार उन्हें दें D. उन्हें सहुसलयत हो ऐसी जगह पर दकुान स्थानान्तररत करें 

 

Q90. What is the advantage of delivering reliable services to customers? 
 

A. Increased sales and improved reputation B. Reduced amount of profit 

C. An increased amount of responsibilities for 
employees 

D. Reduced customer satisfaction 

Q90. ग्राहकों को कवश्वसनीय सेवा देने का िाभ क्या ह?ै 
 

A. बबक्री बढती है और प्रततष्ठा उूँची होती है B. लाभ रकम कम होती है 

C. कमवचारी को ज्यादा क्जम्मेदारी तनभानी पर्ती है D. ग्राहक संतुक्ष्ट कम होती है 
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